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Prdélogo

En un afo en el cual los avatares de la
economia internacional repercuten en

el contexto global, en tiempos en que
las fluctuaciones ciclicas hacen notar
fuertemente los sintomas y sus efectos
sobre la sociedad, las Instituciones deben
conservar su norte, preservar la mision

y objetivos que las destacan sobre el con-
junto y aportar efectivamente a la mejora
continua de la gestion de las Entidades
representadas, de sus empresas y de su
capital esencial: su gente, involucrada
como protagonista de una enorme can-
tidad de tareas productivas. La Cdmara
Argentina de Turismo asume nuevamen-
te con orgullo el desafio de encomendar
la tarea profesional de elaboracién de
sus Informes Econdmicos, por sexto aho
consecutivo, otorgando continuidad a
los aportes que tales documentos pre-
tenden brindar a la conjunciéon de des-
empeno eficiente de los sectores publico
y privado por el desarrollo de la actividad
de Turismo y Viajes en Argentina.

En esta ocasion observamos un grado de
complejidad en el ambiente externo de
las organizaciones productivas que obli-
ga a profundizar el andlisis, a contar con
mayor y mejor informacion para la toma
de decisiones, a detectar un temario con
un desagregado de asuntos no siempre
considerados en profundidad. Estamos
convencidos sobre el rol a cumplir por los
aspectos novedosos que se acometen en
el trabajo desarrollado por el equipo del
Dr. Adolfo Sturzenegger y la Dra. Natalia
Porto, en muchos casos llamados a con-

vertirse en “nuevos temas” en si mismos,
algunos de perfil académico y otros de
ostensible aplicacion practica, que seran
motivo de mesas de trabajo especificas
de debate constructivo, como en su
momento lo han sido las tendencias origi-
nadas en incorporacion de tecnologia, en
el firme cuidado del medioambiente y la
ecologia, en el camino de excelencia pre-
tendido e impulsado desde la C.A.T., en
la evolucién socio-econémica del Turismo
como actividad destacada del siglo XXI.

Los aspectos clasicos de investigacion que
contiene el Documento confirman la con-
tribucion al Producto Interno Bruto -que
para el ano 2008 y a precios constantes
alcanzé un 7.7%- como asi también la
fuerte presencia del sector en la oferta de
Empleo, medido para el ejercicio de refe-
rencia en una magnitud también cercana
al 7,7 % -mas de un millén doscientos mil
empleos generados-, datos a los cuales

se agregan referencias internacionales
con fuenteen la O.M.T., el WT.T.C., la
Secretaria de Turismo de la Nacién y or-
ganismos oficiales de paises de la Region.
Asimismo se arriesgan pronoésticos y ex-
pectativas sobre la marcha de la actividad
en el corriente aflo 2009 y siguientes.
Estamos esperanzados honestamente en
la consolidacion del Sistema Estadistico de
Turismo del pais y comprometemos nues-
tra contribucion permanente para lograrlo
como parte de un camino de Desarrollo
que nos cuenta como protagonistas.

Juan Mirenna
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Resumen
Ejecutivo

12 Meses dificiles

Este resumen ejecutivo no puede
tener otro prélogo que recordar que
los 12 meses transcurridos desde

la publicacion del anterior Informe
Econdmico de la Camara Argentina
de Turismo (CAT), han sido dificiles
para la actividad turistica del pafs.
Por un lado, el mundo experimenté
desde el segundo semestre del afio
pasado la mayor recesién econé-
mica global desde la crisis de los
anos 30. Por otro lado, a nivel casi
global, y particularmente durante el
primer semestre de este afio, estallé
la pandemia de la gripe A(H1N1).
Cuando estos dos hechos negativos
se combinaron con la alta procicli-
cidad y sensibilidad de la Actividad
Econdémica de Turismo y Viajes
(AETV), tanto a nivel internacional
como a nivel nacional, los impac-
tos recesivos de esos dos hechos
sobre el turismo fueron de gran
magnitud.

Ambito internacional

El capitulo Il del Informe aborda las
tendencias en el turismo mundial.
Mientras la cantidad de arribos inter-
nacionales crecié a un fuerte ritmo
interanual del 6% en el primer se-
mestre de 2008, bajé interanualmen-
te un 1% en el sequndo semestre de
ese ano. A su vez, esos arribos desde
enero a julio de este afo 2009, des-
cendieron un 7% con relacioén al
mismo periodo del ano anterior.
Si bien no existen datos suficientes
en cuanto al componente domestico
de la AETV en los distintos paises,

se conoce que también han existido
importantes impactos negativos,
aunque ligeramente menores al tu-
rismo internacional.

Sin embargo, los signos de recupera-
cion de la actividad turistica parecen
estar ya presentes. Los efectos pandé-
micos se han diluido significativamen-
te, y la crisis econémica internacional,
gue en sus comienzos presagiaba

ser similar a la de los 30, esta de-
bilitandose rapidamente en virtud



de las fuertes medidas expansivas,
monetarias y fiscales, que aplicaron

la mayoria de los paises del mundo.
Asi, mientras los arribos internaciona-
les, en comparaciones interanuales,
cayeron 10% en mayoy 7% en
junio, en julio sélo cayeron 4%. En
cuanto a demanda de vuelos interna-
cionales, mientras la caida fue de 7%
en mayo y junio, en julio sélo cayo
interanualmente en el 3% y en
agosto sélo en el 1%.

La informacion contenida en el
capitulo asegura que el turismo
retomara gradualmente su elevado
ritmo de crecimiento de largo pla-
zo. El mismo, si se lo mide segun el
numero de viajeros, ha sido ligera-
mente superior al 4% anual desde
1990 al 2008, o sea superior al ritmo
de crecimiento del PBI mundial. La
Organizaciéon Mundial de Turismo
prevé para el ano 2020 un nivel de
llegadas internacionales de 1.560
millones, o sea un aumento de
69% con relacion al numero de
llegadas en 2008 de 922 millones,
implicando una tasa anual de
crecimiento del 4,5%.

Desde otro angulo y con diferente
base informativa, el Consejo Mun-
dial de Viajes y Turismo (WTTC por
su sigla en inglés), estima para este
ano que la AETV a escala global va
a generar el 9,4% del PBI mundial
y el 7,6% del empleo total mun-
dial, o sea que va a generar 220
millones de puestos de trabajo (1
de cada 13,1 empleos en el mundo).

INFORME
ECONOMICO
ANUAL SOBRE
LA ACTIVIDAD
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La contribuciéon
econdomica de la AETV
en Argentina

En todos los informes econdmicos
anuales de la CAT se estimo la contri-
bucion del sector turistico a la eco-
nomia nacional, especificamente la
contribucion al PBI, al empleoy a la
recaudacion fiscal. En el capitulo Ill de
este Informe se hace esa estimacion
incorporando el aho 2008.

Contribucion al PBI

En primer término se estimé esta
contribucion utilizando la misma
metodologia de los informes ante-
riores, esto es, la metodologia de
coeficientes fijos (MCF). Si bien estos
coeficientes son corregidos en este
Informe, igualmente se considerd de
utilidad hacer esta estimacion porque
permite efectuar comparaciones inte-
ranuales de la evolucion a largo plazo
del sector. Los resultados obtenidos
con esa metodologia original son los
siguientes. En la medicién a precios
constantes, la contribucién de la
AETV en 2008 al PBI del pais fue
de 7,7%, denotando un pequefio
aumento con relacion al afio anterior
que fue del 7,6%. En la medicion a
precios corrientes la contribucion de
la AETV fue practicamente igual a la
del afo anterior, esto es, del 6,9%.

En el Informe de la CAT del afio an-
terior se habia advertido que la MCF
debia ser periddicamente actualiza-
day corregida. Con el proposito de
robustecer las estimaciones de la CAT,

RESUMEN
EJECUTIVO
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en este Informe se ha emprendido

tal tarea. En cuanto a actualizacion
de los valores de los coeficientes
aplicados, y dentro de los limites que
establece la disponibilidad de informa-
cion, se pudieron corregir los coefi-
cientes de algunas actividades (de
Electricidad, Gas y Aqua, de Transpor-
tes, Almacenamiento y Comunicacio-
nes, de Ensefianza, Servicios Sociales
y Salud, y de Otras Actividades de
Servicios Comunitarios Sociales, Perso-
nales y Servicio Doméstico). Ademas
se mejord la informacion desagregada
para Hoteles y Restaurantes.

En este Informe también se advirtié
otra dificultad con la MCF. La misma
esta ligada a la condicién de fijos de
los coeficientes. Siendo el sector turis-
tico eminentemente prociclico, esto es,
gue su nivel de actividad crece o baja
proporcionalmente mas de lo que lo
hace la actividad econdmica general,
cuando esta actividad general sube o
baja también suben o bajan los valores
de los coeficientes a aplicar. En otras
palabras, cada afo deben flexibili-
zarse esos valores, y esto es lo que se
hizo en este Informe.

Con los nuevos coeficientes actuali-
zados y flexibilizados (CAF), se reesti-
mo la contribucion de la AETV al PBI
para los ultimos 4 afos (2005-2008).
La comparacion para este periodo,
entre los nuevos resultados CAF y los
obtenidos con la MCF de los informes
anteriores, es la siguiente. En el 2005
la participacion de la AETV en el PBI a
precios corrientes es algo menor que
la calculada en los informes anterio-
res: 6,8% (CAF) contra 7,0% (MCF).

Sin embargo, dado el crecimiento de
la economia, por la flexibilizacién
de los coeficientes, la metodologia
CAF va ganando terreno, de tal forma
gue para el 2008 el resultado es:
7.2% (CAF) contra 6,9% (MCF).

Como es conocido, la aplicacion de
coeficientes a las distintas actividades
econémicas para medir la contribucién
econdmica de la AETV es un enfoque
exclusivamente de oferta. En este
Informe, sobre bases muy simples,
también se llevd a cabo una estimacion
de esa contribucion aplicando un en-
foque exclusivamente de deman-
da, de gasto turistico. La medicion

a precios corrientes con este enfoque
dio como resultado un valor de 7,3%
practicamente igual al valor de
7,2% obtenido a través del CAF.

Argentina no cuenta todavia con

un calculo de su Cuenta Satélite de
Turismo (CST), y es por ello que CAT
viene aplicando métodos alternativos
menos elaborados que los que impli-
ca ese calculo. De hecho, las medicio-
nes de CAT, arrojan como resultado
que el turismo genera alrededor del
7% del PBI del pais. Existen diferen-
tes sefales que indican que este valor
estimado debe estar muy cerca del
valor verdadero. Ellas son:

e EIWTTC para el PBI mundial
estima ese valor en el 9,4%. Sin
embargo, para América Latina lo
ubica en el 6,6%.

e Los resultados promedios para
los 15 paises que tienen CST para
varios afos arrojan un valor de
7,1%.



e La CAT en este Informe ha actuali-
zado y flexibilizado los coeficientes
aplicados y el resultado ha sido
7,2%.

e Al estimar la contribucién por el
lado del gasto turistico se obtuvo
7,3%.

El capitulo Ill aborda también la cues-
tion de la CST del pals. La experiencia
internacional en términos de compu-
tar CST es pobre. Segun la OMT 48
palises intentaron contar con su CST.
Sin embargo cuando en el Anexo al
capitulo IV se intenté construir una
base de datos para el ejercicio eco-
nométrico que alli se desarrolla para
el periodo 2003-2007, s6lo se pudo
contar con 15 paises con informacion
de por lo menos para dos afios den-
tro de ese periodo. Es que de aquellos
48 paises un numero importante
tiene los calculos sélo para un afio o
para dos. En otros la informacién de
las CST no resultaba relevante. Final-
mente, en otros no se pudo acceder a
la informacion.

Si bien el WTTC efectia computos de
CST para la mayoria de los paises, los
mismos no se basan en investigacio-
nes de campo para cada pais sino en
la aplicacion de coeficientes e indica-
dores de otros paises. En el nuestro,
después de seis afios de intentos
importantes no se han completado
los cdmputos dado que las investi-
gaciones a llevar a cabo para tales
cdmputos son costosas y complejas.

En virtud de lo anterior, este Informe
aconseja fijar como objetivo la medi-
cion de nuestra CST con una perio-

INFORME
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dicidad no mayor a los cinco afnos.
Esto tendria las siguientes ventajas:

e Reduccion drastica de los costos
de medicion

e Al concentrar los esfuerzos sélo
cada 5 afos, mejoraria la calidad
de cada computo

e Los datos anuales intermedios
se pueden estimar con métodos
simples.

Contribucién al empleo

Se ha advertido en el informe anterior
de CAT que la metodologia que se
utiliza en el mismo para estimar esta
contribucién contiene un supuesto no
necesariamente aceptable, el cual con-
siste en aplicar los mismos coeficientes
gue se usan para medir la contribucion
al PBl a la medicién de la contribucién
al empleo. De hecho, los coeficientes
no tienen porgue ser iguales. Es de
hacer notar que a nivel internacional
el WTTC, quien hace las estimaciones
mas conocidas sobre la contribucion
del turismo al empleo, utiliza el mismo
supuesto, aunque sin advertir sobre
sus posibles limitaciones.

En este Informe no ha resultado
posible perfeccionar el supuesto
adoptado. Sin embargo, si se han
utilizado los nuevos coeficientes
actualizados y flexibilizados (CAF). El
resultado obtenido para 2008 es que
la AETV ha generado el 7,7% del
empleo nacional total. En niumeros
absolutos ha generado 1.290.869
empleos. Aunque constituye sélo
una coincidencia, no deja de ser in-
teresante observar que la estimaciéon

RESUMEN
EJECUTIVO
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obtenida es igual a la estimada por
el WTTC para el empleo mundial.

Contribucién a la recauda-
cion fiscal

Utilizando también los nuevos coefi-
cientes CAF estimados en este Infor-
me, la contribucién de la AETV a la
recaudacion fiscal nacional y provin-
cial excluidos los tributos aduaneros,
ha sido del 7,2%. Si en esa recau-
dacion se incluyen esos tributos, la
contribucion ha sido del 6,2

Analisis y proyeccion
economeétrica de los tres
turismos en Argentina

El capitulo IV estudia econométrica-
mente los tres turismos en Argentina:
interno, emisivo y receptivo. Para ello
se ha contado con observaciones tri-
mestrales para el periodo 1990-2008.

Es una norma en la econometria
internacional sobre turismo, que
mientras en el mismo influyen multi-
ples variables, en un 80% su nivel de
actividad resulta explicado sélo por
dos variables, el ingreso per capita

y los precios relativos del sector. El
restante 20% es explicado por un
numero alto de otras variables. Los
resultados obtenidos en este capitulo
han permitido, en general, superar
esa norma. En el pais, las variables
ingreso per capita y tipo de cambio
real multilateral (TCRM), explican al-
rededor del 90% de los niveles de
actividad de esos tres turismos.

Turismo interno y emisivo

Estos dos turismos constituyen el
llamado turismo nacional. Es el gasto
en consumo turistico que hacen los
residentes ya sea en consumo inter-
nacional (emisivo) como en consu-
mo domeéstico (interno). El interno
se estudié siguiendo una serie con
informaciéon mensual existente para
el Partido General Pueyrredon desde
1992 de las llegadas de turistas a

ese partido. Si bien se reconoce que
Mar del Plata no es el Unico lugar de
turismo interno del pais, sin duda es
muy representativo del mismo. En
este caso, la variable a explicar fue
fisica (nimero de llegadas). No se
contd con una serie larga para gastos
turisticos en Mar del Plata. En el caso
del turismo emisivo se contod, desde
1990, con informacién trimestral
tanto de salidas fisicas como de gasto
en el exterior.

Las regresiones indicaron que las
variables ingreso nacional per capita

y TCRM, explicaron el 95% de las
llegadas a Mar del Plata. Por otro
lado esas mismas dos variables ex-
plicaron el 79% de las salidas al
exterior y el 94% de los gastos
originados en el turismo emisivo.
De hecho, se pudo comprobar que el
turismo nacional en Argentina funcio-
na como un verdadero mecanismo
de relojeria de alta precision. Las
variaciones en el ingreso nacional

per capita originan variaciones en la
misma direccion en la demanda de los
dos tipos de turismo, mientras que el
TCRM distribuye esa demanda entre
domeéstico y emisivo. Cuando el TCRM



es alto (moneda local depreciada), la
distribucion es a favor del doméstico.
Cuando sucede lo inverso, periodo
de la convertibilidad por ejemplo, la
distribucién es a favor del emisivo.

Turismo receptivo

Este turismo en Argentina tiene
caracteristicas interesantes. Asi, en
una comparacion con Brasil mientras
este pals tiene 2 turistas internacio-
nales por cada 100 habitantes, 0,38
dolares por cada 100 délares de PBI,
y 3 dolares de ingresos por turismo
receptivo por cada 100 ddlares de
exportaciones, Argentina tiene 12
turistas internacionales cada 100 ha-
bitantes, se generan por este turismo
1,7 dolares por cada 100 de PBI, y 7
dolares por cada 100 de exportacio-
nes. O sea que Argentina, en cuanto
a turismo receptivo se refiere, supera
a Brasil 6 veces en las llegadas por
habitante, en mas de 4 veces en
generacion de ingresos por uni-
dad de PBI, y en mas de 2 veces en
generacion de ingresos por uni-
dad de exportacion.

A su vez, en las Ultimas dos décadas,
este turismo en Argentina ha esta-
do creciendo a un ritmo alto. En el
periodo analizado (1990-2008), los
ingresos crecieron 311% vy las llega-
das 140%, mientras a nivel mundial
esos crecimientos fueron menores,
ingresos 256% vy llegadas 104%. Es
también interesante el alto crecimien-
to 1991-1998 a pesar de la fuerte
apreciacion de entonces de la mo-
neda local. Es muy probable que la
excelente performance del turis-
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mo receptivo ha estado asociada a
la accion de las autoridades turis-
ticas del pais para construir una
“marca” atractiva para el turismo
en Argentina.

La econometria del turismo receptivo
también resultd excelente, aunque
en este caso la variable explicativa
ingreso nacional es obviamente susti-
tuida por el ingreso internacional. De
hecho, en las regresiones se utilizd
como variable sustituta de este ingre-
so las llegadas internacionales reza-
gadas un periodo. Esta variable y
el TCRM explicaron el 89% de las
llegadas y el 80% de los ingresos.
El TCRM tuvo signo positivo en lle-
gadas (con moneda local depreciada
mas llegadas), y signo negativo en in-
gresos (con moneda local depreciada
menores precios relativos del turismo
y menos ingresos internacionales).

Proyecciones 2009-2011 de los
tres turismos

Los excelentes resultados economé-
tricos obtenidos permitieron elaborar
proyecciones 2009-2011 para cada
uno de los tres turismos, con los
siguientes resultados. Para el afio
2009, en el turismo interno, las llega-
das bajarian un 4,2% y los gastos
un 7,9%. En cuanto al turismo emisi-
vo, las salidas disminuirian un 3,3%
y los egresos un 6,8%. Finalmente,
en cuanto al turismo receptivo las
llegadas bajarian un 15% y los in-
gresos un 30,1%. Para los dos afos
siguientes, 2010 y 2011, los tres tipos
de turismo se recuperarian, bastante
mas fuertemente el receptivo, alcan-
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zando los tres turismos en el 2011
practicamente los mismos valores
del 2008.

Para obtener esos resultados el
primer paso fue proyectar el valor

de las variables explicativas, esto es,
el ingreso per capita en la economia
nacional, y el TCRM. En cuanto al
ingreso se asumio, corrigiendo la cifra
oficial, un crecimiento del 4,8 para el
PBl en el 2008, una caida del 2,9%
para el 2009, y un crecimiento del
3% y del 4% para el 2010y 2011,
respectivamente. Con estos valores
se obtuvieron los correspondientes a
las variaciones del ingreso per ca-
pita. En cuanto al TCRM se estimo,
desde enero de 2007, una serie algo
diferente a la del BCRA, utilizando
estimaciones propias de inflacion para
2007, 2008, y 2009. La proyeccion
del TCRM reflejé una marcada estabi-
lidad en esta variable.

Sinergias regionales

La CAT siempre considera impor-
tante estudiar el turismo dentro
de una perspectiva regional, en
especial para identificar acciones y
politicas que pueden coordinarse
entre los paises de la regién para
potenciar el turismo internacional que
recibe cada uno de los ellos, como
también la regién en su conjunto. Es
por ello que el capitulo V analiza el
turismo receptivo desde la perspec-
tiva regional. Si bien se consideran
distintos focos regionales, el nucleo
del analisis esta referido al principal
bloque turistico en América del Sur,

el integrado por Argentina, Brasil,
Chile y Uruguay. Se estudia el turismo
receptivo global que recibe este blo-
que, asi como separadamente el que
recibe intra-bloque y el que recibe
extra-bloque.

La informacién regional permite
confirmar la importancia y el dinamis-
mo del turismo receptivo en el pais.
Dentro de América del Sur, Argen-
tina y Brasil no sélo lideran la parti-
cipacion en las llegadas de turistas
internacionales a esta region, sino
gue en el tiempo se amplia la brecha
con el resto de los destinos: mientras
los dos paises acumulaban el 39%
de esas llegadas en 1990, acumu-
laban el 50% en 2007. A su vez,
tomando estos dos lideres, mientras
que en 1998 Brasil recibia un 40%
de las llegadas al bloque regional de
cuatro paises y Argentina un 25%,
en 2007 la participacion de ambos
paises tendia a converger a un valor
cercano al 35%. Es de notar que
Argentina predomina en las llegadas
intra-bloque mientras que Brasil lo
hace en las llegadas extra-bloque,
aunque la participacion del pais en
estas llegadas se incrementa de 25%
a 31% entre 1998 y 2008.

La gran cantidad de informacién
regional contenida en el capitulo V
posibilitéd el cobmputo econométrico
de modelos gravitacionales como los
utilizados en el comercio internacio-
nal para explicar los flujos de comer-
cio entre paises. Para el bloque regio-
nal integrado por Argentina, Brasil,
Chile y Uruguay, los flujos turisticos
entre paises y regiones son explicados



por el tamano de las poblaciones del
emisor y del receptor, los ingresos per
capita del emisor y del receptor, el
tipo de cambio real bilateral entre el
emisor y el receptor, y por otras varia-
bles. Se especificaron tres modelos:
para los flujos turisticos de cada pais
gue se originan en el blogue o fuera
de él (modelo general), para los que
se originan sélo en el propio bloque
(modelo intra-bloque), y para los que
se originan soélo fuera del bloque (mo-
delo extra-bloque).

Algunos de los resultados obteni-
dos son los siguientes. El ingreso
per capita del pais emisor es una
importante variable explicativa,

y como era de esperar, con signo
positivo: cuando aumenta ese ingre-
so, el pais receptor recibe mas turis-
tas. El turismo intra-bloque mostré la
reaccion mas fuerte ante cambios en
esta variable.

A su vez, los flujos turisticos tam-
bién reaccionaron positivamente
ante aumentos en el ingreso per
capita del pais receptor. O sea,
que en el Cono Sur, cuanto mayor
desarrollo tiene un pais, atrae mas
turistas internacionales, esto es, que
el progreso econémico de un pais
atrae mas que su atraso econémico.
La reaccién mas fuerte se da para el
turismo extra-bloque. i Cual puede
ser la razén de este resultado? Dos
posibles explicaciones son: I. Mas
progreso econémico implica para el
turista mas estabilidad, seguridad

y tranquilidad; y Il. Mas progreso
econémico implica mejores politicas
y practicas turisticas.
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El tipo de cambio real bilateral
resulté también una variable
explicativa importante. Recordan-
do que se esta midiendo llegadas, el
signo de esta variable fue el espe-
rado: cuanto mas alto ese tipo de
cambio (moneda local mas deprecia-
da), mas llegadas internacionales. Es
el turismo extra-bloque el que mas
fuerte respondié a esta variable en el
periodo considerado.

La medicidbn econométrica permite
precisar cudles son las variables que
explican las variaciones del turismo
receptivo regional, representando
ademas la posibilidad de efectuar
proyecciones confiables de la
evolucion futura del mismo a nivel
regional.

Medidas y politicas de
turismo en Argentina

El capitulo VI recorre, tanto en el
ambito nacional como internacional,
algunas medidas y politicas que se
originan en la accion de los gobier-
nos y que directa o indirectamente
inciden en el desarrollo del sector
turistico.

El turismo y el sector publico

Los diferentes sectores de actividad
econdémica, segun las caracteristi-
cas de cada uno de ellos, requieren
para su mejor desarrollo una accién
coordinada entre el ambito privado
y el ambito publico. En el Informe se
consideran varias caracteristicas es-
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peciales del sector turismo que hacen
que esa accién, en cuanto al sector se
refiere, asuma rasgos distintivos y di-
ferentes al resto de los sectores. Entre
otras, tres de esas caracteristicas son
las siguientes.

El desarrollo del sector cuenta con
recursos esenciales (el Glaciar Peri-
to Moreno, por ejemplo) que son
preexistentes y sin costo econo-
mico, y son por lo tanto generadores
de importantes rentas econémicas.
Pero para que estas rentas se con-
creten hay que utilizar plenamente
eso0s recursos. En el pais existen otros
recursos también preexistentes como
la tierra agricola o los recursos ener-
géticos no renovables. En estos casos
su utilizacion plena se asegura con la
propiedad privada de la tierra, o con
concesiones para la explotacion de
€s0S recursos no renovables. Pero en
el caso de los grandes recursos turis-
ticos preexistentes no son aplicables
ni convenientes esas dos alternativas
de explotacion. Estos recursos son
eminentemente de propiedad publi-
ca, y por lo tanto es el propio sector
publico el que debe asegurar su
explotacion plena a través de
crear los bienes publicos comple-
mentarios que se requieren para
ello como, entre otros, transpor-
tes, comunicaciones, seguridad,
marca argentina. Debe ademas
coordinar, regular y darle susten-
tabilidad a esa explotacion.

Otra caracteristica del sector es su
fuerte estacionalidad, la cual
cuando se une a la imposibilidad de
almacenar y conservar los servicios tu-

risticos, genera altos costos econémi-
cos como ociosidad de inversiones e
inestabilidad laboral. Si bien una parte
de la estacionalidad es inevitable, otra
parte puede serlo en cuanto depen-
de de normatizaciones educativas y
laborales, del grado de desarrollo del
turismo social, y de otros aspectos,
en todos los cuales la accion de
coordinacion del gobierno puede
ser decisiva.

Una tercera caracteristica especial

del turismo es la importancia de

las externalidades econémicas

y sociales positivas que genera

en virtud de constituir un fuerte
motor del desarrollo regional.
Hacer turismo es salirse de los entor-
nos habituales. Estos entornos son las
grandes concentraciones de pobla-
cion y produccion que desequilibran
regionalmente a los paises. Es por
ello inherente al turismo servir como
promotor del equilibrio regional. Los
gobiernos deben estar interesados
en el aprovechamiento integral de
tales externalidades.

Medidas y politicas en
Argentina

En el capitulo VI se repasan algu-
nas acciones de decision publica
gue inciden sobre el sector. Un caso
interesante es el intento de octubre
de 2008 de aplicar un impuesto a la
entrada de viajeros al pais, de apli-
cacion hoy suspendida. Se lo llama
“tasa de reciprocidad” porque
solo se aplica a los viajeros que sean
nacionales de paises que exijan a los
ciudadanos argentinos el pago de



una tasa por la solicitud y/o tramita-
cion de visa consular de ingreso a sus
respectivos territorios. Ahora bien,
cuando otro pais aplica una tasa de
entrada a argentinos, esta acciéon
externa favorece econémicamente
al pais. Favorece al turismo interno
de Argentina porque esa tasa esta
encareciendo relativamente su turis-
mo emisivo con relaciéon a su turis-
mo interno, y favorece a su turismo
receptivo ya que el destino argentino
se abarata con relacién a los destinos
que aplican la tasa. Lo interesante de
este caso es que tal medida favorable
al nivel de actividad econémica del
pais, se la intenta “contrarrestar” con
la aplicacion de aquella “tasa de re-
ciprocidad” que perjudica el nivel
de actividad del turismo receptivo
del pais al encarecerlo con rela-
cion a otros destinos.

Otro caso interesante es la no
exencion mas amplia del pago
del IVA a los gastos turisticos de
los viajeros internacionales en

el pais. En general, en el mundo
los paises evitan aplicar impuestos a
sus exportaciones. Solo se reconoce
como justificacién a los mismos que
algun pais tenga un poder monopo-
lico sobre algun bien o servicio y de
esta forma pueda hacer pagar esos
impuestos al resto del mundo. En

el pafs, si bien existen impuestos a
la exportaciéon sobre las principales
cadenas de valor agroindustriales,
puede demostrarse que quién paga
los mismos son los propietarios de la
tierra agricola, o sea que esos im-
puestos absorben parte de la renta
econdmica privada de la tierra como
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recurso preexistente. En el caso del
turismo no existe siquiera esta
"justificacion” ya que, como se
indico, los recursos preexistentes
en el sector no son de propiedad
privada.

Actualmente la exencion del IVA

se limita a su devolucién a turistas
internacionales por la compra que ex-
ceda cierto monto sélo de bienes de
produccién nacional gravados con el
impuesto. La inexistencia de razones
para mantener el fuerte impuesto a
las exportaciones de turismo que im-
plica no extender la exencion del IVA
a servicios turisticos como hoteles,
restaurantes, etc., asi como la expe-
riencia internacional (26 paises, que
incluyen gran parte de los mas impor-
tantes destinos turisticos del mundo,
desgravan total o parcialmente el
IVA), hace inevitable proponer que
el sector publico analice cuidado-
samente la cuestion.

En el Informe se analizan otras
medidas y politicas como el caso del
Impuesto a los Débitos y Créditos
Bancarios, el Impuesto a los Ingresos
Brutos, el Sistema de Apertura Rapida
de Empresas, el apoyo al Desarrollo
Regional, el Sistema de Alerta Rapida
para la Deteccion de Destinos Tu-
risticos en Declive, y las Medidas de
Marketing y Promocién.

Se concluye con una sintesis de las
medidas recientes de estimulo al tu-
rismo aplicadas por diferentes paises,
para contrarrestar los efectos negati-
vos de la crisis internacional.
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Capitulo I

Introduccion

Argentina es un pais con una gran
potencialidad turistica, con una
enorme dotacién de recursos turisti-
cos —naturales, culturales, historicos,
etc.- y con una incipiente y promisoria
provision de servicios de infraestruc-
tura para el desarrollo de la Actividad
Econdmica de Turismo y Viajes en el
territorio. Acompafan al posiciona-
miento y consolidacién del sector,
una activa y creciente participacion
publica y privada en las estrategias de
crecimiento del sector. Sin embargo,
la extrema vulnerabilidad de la AETV,
de la cual se encuentran ejemplos
concretos en la crisis econémica
mundial de los Ultimos dos afos y en
la situacién sanitaria generada por el
virus de la influenza N1H1, le otorgan
un caracter especial que implica tener
en cuenta, estar alerta y generar
situaciones de prevencion ante estas
circunstancias. Conocer y reconocer

las particularidades y caracteristicas
de la AETV, asi como su importancia
econémica y su interdependencia con
la evolucién del sector en otros pai-
ses, es una herramienta fundamental
para los responsables de la gestion
publica del turismo y aquellos repre-
sentantes del sector privado involu-
crados en la actividad.

A través de este trabajo, la Camara
Argentina de Turismo tiene como
objetivo presentar un analisis deta-
llado de la situacién e importancia
econémica de la Actividad Econo-
mica de Turismo y Viajes (AETV) en
Argentina, teniendo en cuenta tanto
el turismo interno como el turismo
internacional. Se describen algu-

nas caracteristicas particulares del
fenébmeno turistico, se genera un
diagnostico actual de la situacion del
turismo en Argentina, y se cuantifica



su importancia econémica. En par-
ticular, se estima la contribucién de
la Actividad Econdmica de Turismo
y Viajes al producto bruto interno
(PBI), a la creacion de empleo, a la
recaudacion fiscal, y a la generacion
de divisas internacionales.

La organizacién del trabajo es la
siguiente. El Capitulo Il presenta
algunos datos ilustrativos del turismo
a nivel mundial, tanto del turismo
internacional como del interno, dife-
renciando el comportamiento de las
principales regiones del mundo. Por
un lado, utilizando la informacién
provista por la Organizacion Mun-
dial de Turismo (OMT), se realiza un
breve analisis de la evolucién de las
corrientes turisticas internacionales
en términos de ingresos y llegadas
por turismo receptivo. Por otro lado,
mediante la utilizacion de indica-
dores econémicos que describen

la importancia de la Actividad Eco-
némica de Turismo y Viajes (AETV)
estimados por el Consejo Mundial de
los Viajes y el Turismo (contribucion
del turismo al PBI, al empleo, y las
exportaciones), se describe la situa-
cion actual y perspectivas del turis-
mo (interno e internacional) a nivel
mundial y regional.

El Capitulo Ill tiene por finalidad
estimar la contribucion econémica de
la Actividad Econémica de Turismo y
Viajes en la Argentina, en el PBI, en el
empleo, y en la recaudacion fiscal. Si
bien este calculo no es sencillo dada
la caracteristica transversal de la acti-
vidad, puede aproximarse mediante
diferentes metodologias. En algunos
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paises este calculo asume la forma
de la medicion de la Cuenta Satélite
de Turismo, pero en Argentina, si
bien hay avances importantes, no se
cuenta actualmente con tal estima-
cion. Por lo tanto, en este trabajo se
utiliza el método de coeficientes fijos,
ya utilizado en los informes anteriores
de la Camara Argentina de Turismo,
pero realizando en este Informe dos
correcciones importantes de dichos
coeficientes. Por un lado, es natural
gue tales coeficientes cambien en el
tiempo, y por lo tanto, dentro de las
posibilidades de informacién disponi-
bles, los mismos fueron actualizados.
Por otro lado, para las estimaciones
para los 4 ultimos afios (2005-2008)
los coeficientes fijos fueron anual-
mente flexibilizados como correccion
necesaria ante la alta prociclicidad
del turismo. Ademas, y sélo a efec-
tos comparativos, se mide en forma
muy simplificada la contribucién de
la actividad turistica por el lado de la
demanda, o sea por el lado del gasto
turistico interior.

El Capitulo IV estudia la evolucion

de los tres tipos de turismo (interno,
receptivo y emisivo) con el fin de
comprender sus relaciones con las va-
riables explicativas claves y su evolu-
cion a través del tiempo. Se analiza el
comportamiento del turismo interno,
receptivo y emisivo, considerando sus
relaciones con variables macroeco-
némicas como el ingreso per capita
de la economia y el tipo de cambio
real multilateral mediante un andlisis
técnico basado en estimaciones eco-
nomeétricas. Una vez medidas estas
relaciones, se utilizan para proyectar
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hacia adelante los niveles de actividad
de cada uno de los tres tipos de turis-
mo, especificamente para el periodo
2009-2011.

El Capitulo V tiene como objetivo la
realizacion de un diagndstico y pri-
mer andlisis exploratorio del turismo
receptivo en Argentina dentro del
contexto regional de América del Sur.
Se realiza una primera aproximacion
al analisis del potencial turistico de la
region y de nuestro pais, distinguien-
do, por un lado, el turismo receptivo
a nivel mundial y, por otro lado, el
turismo receptivo pero procedente de
los paises de la region. Se considera
entonces el comportamiento del tu-
rismo receptivo en el blogue regional
conformado por Argentina y algunos
de sus paises limitrofes (Brasil, Chile
y Uruguay), donde se analiza para
cada miembro la caracterizacion de
la demanda de turismo receptivo

y la evolucién de los indicadores

de turismo en los ultimos afnos. El
analisis se refuerza con estimaciones
economeétricas que miden la influen-
cia de las variables macroeconémicas
mencionadas anteriormente (princi-
palmente, ingreso y tipo de cambio)
en el turismo a nivel del mencionado
bloque regional.

Finalmente, en el Capitulo VI se
identifican estrategias o medidas
aplicadas o aplicables, en forma total
o parcial, tendientes al desarrollo de
la AETV en Argentina. Se investiga si
estas medidas cuentan con antece-
dentes en otros paises o regiones del
mundo en cuanto a su aplicacién, o
puede establecerse una comparacion

entre éstas y otras medidas similares
en busca de dar un sustento empi-
rico a la ejemplificaciéon de politicas.
Se describen algunas caracteristicas
particulares de la AETV que po-

nen en manifiesto que se trata de
una actividad econémica diferente

a cualquier otra con respecto a la
relacion entre el sector publico y el
sector privado, el intervencionismo
o el libre mercado, determinando la
efectiva necesidad de la participa-
cion del Estado en la actividad. Se
clasifican y describen algunas de las
medidas llevadas a cabo en la AETV,
distinguiendo, por un lado, objetivos
finales perseguidos por las medidas
y, por otro lado, perspectivas de
corto y largo plazo.



Capitulo II

Importancia del turismo
en el mundo. Algunas

tendencias

II.1. Introduccién

En este capitulo se presentan algunos
datos ilustrativos del turismo interna-
cional e interno en el mundo, tanto a
nivel global como regional. Se presenta
una breve evolucion de las corrientes
turisticas internacionales —en térmi-
nos de llegadas de turistas e ingresos
por turismo internacional- en base a
informacion provista por la Organiza-
cion Mundial del Turismo (OMT), y se
describe la situacion actual y perspecti-
vas del turismo (interno e internacional)
a nivel mundial y regional de acuerdo a
datos provistos por el Consejo Mun-
dial de los Viajes y el Turismo (WTTC),
organismo que se ocupa de obtener
indicadores econdmicos de la impor-
tancia de la AETV.

La estructura del capitulo es la si-
guiente. En la seccion 1.2 se presenta

una breve descripcion de las llegadas
e ingresos por turismo receptivo a
nivel regional mundial desde 1950
hasta la actualidad. Se hace una
referencia a la proporcién de viajes
intrarregionales y de larga distancia,
asi como a la evolucion del turismo
receptivo por motivo de visita y medio
de transporte. Se presentan los princi-
pales destinos turisticos en el mundo
(en términos de llegadas e ingresos
por turismo receptivo) y también los
principales emisores de turismo a
nivel mundial, junto con el saldo de la
balanza comercial turistica. La seccién
II.3 realiza un andlisis del crecimiento
medio efectivo y medio estimado de
las llegadas por turismo internacional
a nivel regional mundial, asi como de
las principales tendencias a nivel mun-
dial. La seccion 1.4 presenta informa-
cion de la contribucion de la AETV a
la economia mundial, en términos de
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PBI, empleo y exportaciones, a nivel
regional, segun datos del Consejo
Mundial de los Viajes y el Turismo.

I1.2. El turismo en
cifras. El turismo
internacional a nivel
mundial y regional.
Evolucidn, situacion
actual y proyecciones
(Organizacién Mundial
del Turismo, OMT)

II.2.1. Algunas cifras del turismo
mundial

El turismo es uno de los sectores de
mayor dinamismo en la economia
mundial y, en el Ultimo tiempo, se ha
transformado en una actividad con un
rol importante para el crecimiento eco-
némico de muchos paises. El periodo
posterior a la Segunda Guerra Mundial
es el de mayor expansion del turismo,
con un importante crecimiento de las
corrientes turisticas internacionales. De
los viajes cortos que predominaban en
aquella época, enmarcados principal-
mente dentro del denominado turismo
interno, las condiciones econdémicas

y sociales mundiales han llevado a

la masificacion de este fenémeno,
enmarcandose |os viajes ahora no sélo
dentro de los territorios nacionales sino
también fuera de las fronteras bajo el
denominado turismo internacional.

Se presentan a continuacién algunos
datos ilustrativos de la dinamica y
estructura del turismo internacional, asf

como algunos indicadores econémicos
a nivel mundial que muestran algunas
cuestiones interesantes.

De acuerdo a la OMT, las llegadas por
turismo internacional a nivel mundial
pasaron de 25 millones en 1950 a
450 millones en 1990. Para el 2007

la cantidad mas que se duplicé (903
millones de personas) y, tras un cre-
cimiento interanual de 2,10% entre
el aho 2007 y 2008, las llegadas de
turistas internacionales superaron los
920 millones de personas.

Las llegadas de turistas internacionales
continuaron aumentando fuertemente
en el primer semestre del aflo 2008 en
todas las regiones del mundo, mos-
trando un crecimiento promedio a nivel
mundial del 6% segun datos de la
OMT. Para el sequndo semestre del mis-
mo ano, el indicador tuvo un crecimien-
to negativo a nivel mundial (-1,3%),
pero las regiones tuvieron realidades
dispares. América no mostré cambios
respecto del mismo periodo de 2007,
mientras que Africa y Oriente Medio
crecieron, pero a un ritmo inferior que
el primer semestre (3,3% y 9,8% frente
al 5,1% y 17%, respectivamente). Por
su parte, Europa y Asia y el Pacifico
tuvieron crecimientos negativos en la
segunda mitad del afio (-2,5% y -3,1%,
respectivamente). En el periodo enero-
abril de 2009 se acenttan los efectos
negativos. A nivel mundial el crecimien-
to fue negativo en torno al -8,4% y, a
excepcion de Africa (3,1%), todas las
regiones tuvieron tasas de crecimiento
negativas (América: -5,4%, Asia y el
Pacifico: -6,1%, Europa: -10,45% y
Oriente Medio: -18,1%).
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En cuanto a los ingresos por turismo en el periodo 1950-1990 frente al
receptivo, a nivel mundial, fueron de 4,3% registrado por el PBI; los ingre-
2.000 millones de dolares en 1950; sos (llegadas) por turismo receptivo
265.000 millones de dolares en 1990;  crecieron a una tasa promedio anual
856.000 millones en 2007 y, luego de  de 6% (4%) en el periodo com-
un crecimiento interanual del 10%, prendido entre 1990 y 2007, lo que
en el ano 2008 llegaron a 944.000 resulta significativamente superior al
millones de ddlares. Es decir, cada crecimiento promedio anual de 2,5%
turista aportaba a la actividad a nivel experimentado por el PBI mundial, en
mundial un total de 80, 588, 947 y el mismo periodo (Tabla I.2.1).
1.024 dolares en 1950, 1990, 2007 y
2008, respectivamente; o equivalente-  11.2.2. Llegadas de turistas e
mente, los ingresos diarios por turismo  ingresos por turismo receptivo
internacional pasaron de 5 millones a nivel regional mundial
de dolares en 1950 a 726 millones en
1990, para luego mas que triplicarse Las llegadas e ingresos por turismo re-
en 2007 (2.345 millones de ddlares), ceptivo se han incrementado de forma
llegando a 2.586 millones en 2008. continua desde 1950 y constantemente
nacen nuevos destinos o lugares de
La dinamica de la actividad turistica interés. La distribucion geografica del
puede ilustrarse mediante la compa- movimiento turistico internacional es
racion de la tasa de crecimiento pro-  un indicador clave de este fenémeno.
medio anual de las llegadas y de los Las Tablas 1l.2.2.1.a y I1.2.2.2.a mues-
ingresos por turismo receptivo con las  tran las llegadas y los ingresos por
respectivas al total de la economia re-  turismo receptivo, respectivamente, por
presentada por el PBI a nivel mundial.  regiones, mientras que en las Tablas
Mientras que las llegadas (ingresos) 1.2.2.1.b y 1l.2.2.2.b se presentan las
por turismo receptivo crecieron a una  participaciones de cada regién sobre el
tasa promedio anual de 7,5% (4,5%) total mundial, para el periodo com-
Tabla I1.2.1
Turismo internacional y economia mundial
Anos 1950-2008 / En millones de ddlares, millones de personas y porcentaje
Turismo Internacional PBI mun- Creci- Exportacio-  Creci-
Llegadas Creci- Ingresos Creci- dial (mill. miento nes de bie- miento
(mill. per- miento (mill. déla- miento dolares) nes (mill.
sonas) res) dolares)
25 2.000 4.676.092 63.127
450 7,49 265.000 4,46 25414900 4,32 3.516.109 10,57
903 4,18 856.000 6,09 39.000.458 2,55 14.015.181 8,47
922 2,10 944.000 10,28 16.127.000 15,07

Fuente: elaboracion propia en base a OMT, Banco Mundial y Organizacion Mundial de Comercio (2008)

(...) Dato no disponible
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prendido entre 1950 y 2008. En ambos  (del 50% en 1950 a aproximadamente
casos, durante todo el periodo, la ma- el 20% en el ano 2008).

yor participacion corresponde a Europa,

que absorbe en promedio el 63,3% de  Es interesante notar, a lo largo de todo
los arribos de turistas y el 52,8% de los el periodo, el protagonismo que van
ingresos del total mundial. El segundo ~ tomando el resto de las regiones: en
lugar lo ocupa el Continente America-  particular, Asia y el Pacifico. Esta re-
no, con aproximadamente un 22% de  gién ocupa el tercer lugar con, en pro-
las llegadas de turistas mundiales en medio, un 9% de llegadas y un 11,4%
promedio para todo el periodo, y una de ingresos por turismo internacional.
importante caida entre décadas en su Mientras que durante 1950, Europa
participacion en ingresos por turismo y América recibian en conjunto mas

Tabla I1.2.2.1.a
Llegadas de turistas internacionales por regiones
Anos 1950-2008 / En millones de personas

Africa  América Asiay Pacifico Europa 0. Medio Mundo
1950 0,50 7,50 0,20 16,80 0,20 25
EZEEE o0 16,70 0,90 50,40 0,60 69
2,40 42,30 6,20 113,00 1,90 166
7,20 62,30 23,00 178,50 7,10 278
(1990  BEEWN) 92,80 56,20 265,60 9,60 439
(2000 = BRED 128,10 110,50 395,90 24,20 687
2008 47,10 147,20 184,10 488,00 55,60 922
8,15 5,27 12,49 5,98 10,19 6,40

Fuente: OMT (1996-2009)

Tabla I1.2.2.1.b

Participacioén regional en el mundo de las llegadas
de turistas internacionales

Anos 1950-2008 / En porcentaje

Africa  América Asiay Pacifico Europa 0. Medio Mundo
1950 1,98 29,76 0,79 66,67 0,79 100
EZ 24,06 1,30 72,62 0,86 100
1,45 25,51 3,74 68,15 1,15 100
2,59 22,40 8,27 64,19 2,55 100
(1990 = BT 21,12 12,79 60,45 2,18 100
EN 18,65 16,08 57,63 3,52 100
2008 5,11 15,97 19,97 52,93 6,03 100
2,84 22,50 8,99 63,23 2,44 100

Fuente: elaboracion propia en base a OMT (1996-2009)
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del 96% del total mundial de llegadas  mercado turistico son consecuencias
y el 92% de los ingresos por turismo directas del fenémeno de la globali-
internacional, en el ano 2008 estas zacién, con cada vez mas y distintos
cifras disminuyen a aproximadamente  destinos turisticos compitiendo en el
el 70%. Por su parte, la region de Asia  mercado mundial por el conjunto de
y el Pacifico participaba en 1950 s6lo  demandantes de ocio y tiempo libre.
en 0,8% del total mundial de llegadas  Los efectos de la globalizacién se evi-
y en 1,8% de los ingresos mientras dencian en que, lentamente a través
que, en el afo 2008, representa casi del tiempo, los valores de las partici-
el 20% (22 %) del total mundial de paciones relativas de las regiones en
llegadas (ingresos). Estas particularida- el mercado se van acercando cada vez
des de la evolucién de la estructura del  mas en vez de distanciarse.
Tabla I1.2.2.2.a
Ingresos por turismo receptivo por regiones
Ainos 1950-2008 / En millones de dolares
Africa  América Asiay Pacifico Europa O.Medio Mundo
1950 100 1.100 40 900 30 2.170
(1960 I 2.500 200 3.900 100 6.900
500 4.800 1.200 11.000 400  17.900
3.400 24.700 11.200 61.600 3.500  104.400
SRR 6400 69.300 46.500 142.900 5100  270.200
Ll 10500 130.800 90.200 232500  17.600  481.600
2008 30.200 188.100 207.500 473.600 45.000  944.400
10,35 9,27 15,89 11,41 13,44 11,04
Fuente: OMT (1996-2009)
Tabla I1.2.2.2.b
Participacion regional en el mundo de los ingresos
por turismo receptivo
Anos 1950-2008 / En porcentaje
Africa  América Asiay Pacifico Europa O.Medio Mundo
1950 4,61 50,69 1,84 41,47 1,38 100
(1960 = EEPRCN 36,23 2,90 56,52 1,45 100
2,79 26,82 6,70 61,45 2,23 100
3,26 23,66 10,73 59,00 3,35 100
(1990 XY 25,65 17,21 52,89 1,89 100
(2000 = [RE 27,16 18,73 48,28 3,65 100
2008 3,20 19,92 21,97 50,15 4,76 100
3,04 30,02 11,44 52,82 2,68 100

Fuente: elaboracion propia en base a OMT (1996-2009)
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1. Si bien en conjunto estas
regiones pierden participacion
entre 2000 y 2008, Europa
incrementa levemente sus ingre-
sSos por turismo receptivo que
pasan de representar 48,28% a
50,15%.

Otro aspecto a considerar es la eva-
luacion del ritmo con el cual se van
sucediendo los cambios mencionados
anteriormente. De esta manera, si se
asume que las tasas de crecimiento
promedio anuales observadas, tanto
en las llegadas como en los ingresos
por turismo receptivo, son adecuadas
para describir el ritmo con el cual el
fenémeno de la globalizacion tiene
influencia sobre la distribucion del
turismo a nivel regional, puede verse
que, por ejemplo, Asia y el Pacifico
experimenta un crecimiento promedio
anual en el periodo de casi el doble
que el promedio mundial (12,5% ver-
sus 6,4% mundial) en las llegadas de
turistas internacionales y la mayor tasa
de crecimiento en ingresos por turismo
receptivo (16%). Por su parte, Euro-
pa experimenta tasas de crecimiento
promedios anuales cercanas al prome-
dio mundial. Es interesante notar que
Ameérica ha perdido participacion, te-
niendo en cuenta ambos indicadores.
El crecimiento promedio anual para

el periodo en las llegadas de turistas
internacionales fue de 5,3% frente al
6,4% del promedio mundial. De igual
manera, si se evalla la performance de
esta regién en los ingresos por turismo
receptivo, su crecimiento promedio
anual fue de aproximadamente 9%
frente al 11% del promedio mundial.

Enlas Tablas 11.2.2.3 y 11.2.2.4 es
posible observar el comportamiento
de las corrientes turisticas mundiales

a nivel regional e intrarregional entre
el afio 2000, 2007 y 2008. Dentro de
las regiones de Europa y América, que
representan el 76% del total mundial
de las llegadas y de los ingresos por

turismo receptivo en el afo 2000, se
destacan Europa Meridional y Me-
diterrdnea (con una participacion de
aproximadamente el 35%) y América
del Norte (con una participacion cerca-
na al 70%), respectivamente. En 2008
estas regiones en conjunto contindan,
como en el periodo anterior, perdien-
do participacién —principalmente en
las llegadas y, en menor medida, en
los ingresos por turismo receptivo- a
favor de la regién de Asia y el Pacifico
y, en menor medida, Africa y Orien-
te Medio." Este comportamiento se
replica al interior de las regiones para
las subregiones identificadas como
mas representativas. Sin embargo, los
datos revelan un leve crecimiento en
la participacion de América del Sur
dentro de América: de 12% a 14%
en las llegadas y de 7% a 10% en los
ingresos por turismo receptivo, ten-
dencia que también se verifica en el
Caribe y América Central (dentro de
América), y Europa del Norte y Eu-
ropa Central (dentro de Europa). De
la comparacién entre 2007 y 2008,

la region de Oriente Medio también
experimenta un crecimiento, tanto en
términos de llegadas como de ingre-
SOS por turismo receptivo.

- Viajes intrarregionales
y de larga distancia

Resulta particularmente interesante
analizar la evolucién de los viajes
intrarregionales y de larga distancia

a nivel mundial, como otra posi-

ble explicacion a los cambios en la
composicion de los flujos turisticos
regionales. En la Tabla I11.2.2.5 se pre-
senta la distribucién de las llegadas
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intrarregionales y de larga distancia de la demanda turistica (Tabla I1.2.2.6).
para los afos 1995, 2000 y 2006. A De esta manera, en el periodo consi-
través del tiempo, los viajes de larga derado (1990-2007) la demanda de
distancia adquieren una importancia ocio, recreo y vacaciones representa,
relativamente mayor, representando en promedio, el 52,5% de la demanda
en 1995 menos del 18% del total de  total; seguido por el segmento viajes
los viajes, para once afios mas tarde por otros asuntos, salud, religion y
alcanzar el 20,5%. Segun estimacio-  otros con el 23,5% vy el correspondien-
nes de la OMT, la tasa de crecimiento  te a negocios y motivos profesionales
de los viajes de larga distancia sera participando un 15% en promedio del
superior a la correspondiente a los total. Intertemporalmente, el segmento
intrarregionales (5,4% y 3,8%, pro- de negocios y motivos profesionales in-
medio anual respectivamente), con lo  crementa su participacion, pasando del
cual, la composicion que en 1995 fue  13,8% en 1990 al 16,3% en el 2000
aproximadamente de 82:18, para el y cae nuevamente en 2007 (15%). De
ano 2020 se espera que sea cercana igual manera, el segmento de turismo
al 76:24. cuya motivacion es la salud, la religion
y otros pasa de representar el 19,6%
- Evolucién del turismo recep- de la demanda total de turismo en
tivo por motivo de visita 1990 a representar el 27% en el aho
y medio de transporte 2007. Por su parte, se reduce la impor-
tancia del motivo de visita correspon-
Un aspecto interesante a evaluar del diente a ocio, recreo y vacaciones entre
sector turistico a nivel mundial es la 1990y 2007, pasando del 55,6% al
evolucion de los distintos segmentos 51%, respectivamente.
Tabla I1.2.2.5
Llegadas de turistas internacionales por regiones:
Intrarregional y larga distancia®
Anos 1995, 2000 y 2006 / En millones de personas y porcentaje
1995 % 2000 % 2006 %
565 100 688 100 843 100
20 3,54 28 4,10 40 4,78
109 19,29 128 18,62 136 16,17
4 0,71 24 3,54 41 4,87
81 14,34 111 16,18 167 19,83
338 59,82 6 0,89 9 1,04
12 2,12 396 57,55 458 54,35
464 82,12 557 80,97 670 79,52
101 17,88 131 19,03 173 20,48

Fuente: elaboracién propia en base a OMT (2008)

* Se corrigieron las estimaciones utilizando crecimiento real de las variables
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Tabla I1.2.2.6

En lo que respecta al medio de trans-
porte de los turistas, la Tabla 11.2.2.7
muestra que, a través del tiempo y en
forma consistente con la evoluciéon de
los viajes de larga distancia, la via aérea
va ganando participacion, pasando de
transportar casi el 39% en 1990 a un
poco menos de la mitad del turismo re-
ceptivo total en 2007 (47%). En sentido
opuesto se mueven la via terrestre (ca-
rretera y ferrocarril) y la via navegable.

I1.2.3. Principales destinos y
principales paises emisores de
turismo en el mundo

La Tabla 11.2.3.1 muestra los cinco
paises que lideran el mercado del

Turismo receptivo, por motivo de visita
Anos 1990, 2000 y 2007 / En porcentaje

turismo mundial en el afno 2008,
tanto en términos de llegadas como
de ingresos derivados del turismo
receptivo. Francia, Espafa, Estados
Unidos, China e Italia se consideran
los principales destinos en el mundo
segun ambos indicadores, sélo que
las posiciones relativas de dichos pai-
ses se modifican dependiendo de cual
se considere. Por ejemplo, Francia
figura como lider segun las llegadas
de turistas mientras que pasa al tercer
puesto cuando se tienen en cuenta
los ingresos, mientras que en este
caso el lider es Estados Unidos que, a
su vez, ocupa el segundo lugar segun
las llegadas. China e Italia intercam-
bian el cuarto y el quinto puesto bajo

_ 1990 2000 2007 Promedio
Ocio, recreo y vacaciones 55,61 51,19 51,00 52,60
13,79 16,33 15,00 15,04
19,64 23,89 27,00 23,51
10,96 8,59 7,00 8,85
Fuente: OMT (2004-2008)

Nota: VPA: viaje por otros asuntos, tales como visita a familiares, etc.

Tabla I1.2.2.7

Turismo receptivo, por medio de transporte

Anos 1990, 2000 y 2007 / En porcentaje

Via aérea 38,68 42,20 47,00
47,02 44,88 42,00
| Ferrocarril | 6,26 4,97 4,00
7,72 7,63 7,00
0,32 0,32 0,00
100,00 100,00 100,00

Fuente: OMT (2004-2008)




los dos indicadores, mientras que
Espafa, luego de ocupar el seqgundo
lugar en las llegadas en 2007, vuelve
al tercer lugar en el indicador y se
mantiene segundo en ingresos.

En relacion a los paises pertenecien-
tes a América del Sur, los Unicos que
figuran dentro de los cincuenta paises
con mayor actividad turistica recepti-
va son Brasil y Argentina. En términos
de llegadas, Brasil ocupa el puesto

42 con 5,1 millones de personas que
arribaron durante el afno 2008 mien-
tras que Argentina se encuentra en la
posicién numero 44 con 4,7 millones
de arribos durante ese mismo afio.
Cuando se consideran los ingresos,
Brasil gana dos posiciones, habiendo
percibido un ingreso de 5.800 millo-
nes de dolares en 2008, y Argentina
desciende dos posiciones hasta el
lugar 46, con un ingreso de 4.600
millones de délares.

Tabla I1.2.3.1

También resulta interesante analizar la
dindmica mundial del turismo emisi-
vo (Tabla 11.2.3.2). De los paises que
realizaron el mayor gasto en turismo
internacional durante el ano 2008,

los primeros cuatro pertenecen al
Continente Europeo y el quinto es
China. Dentro de los diez primeros, sin
considerar a China y a la Federacion
Rusa, el crecimiento mas fuerte se
evidencia en Francia (9,6%) y Canada
(8,4%), siendo unicamente Japon el
pais que tuvo un crecimiento negativo
por segundo afio consecutivo (-7,6%).
El caso de Alemania es llamativo: a
pesar de ser el pais que realiza el ma-
yor gasto en turismo, es el que tiene
la menor tasa de crecimiento (2,3%)

dentro de estos primeros paises. Por su

parte, China, luego de superar a Italia
y a Japdn en cuanto a su gasto, se
ubica en el quinto puesto. En relacion
a América del Sur, Unicamente Brasil
y Argentina figuran dentro de los cin-
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Principales destinos en el mundo: llegadas de turistas e ingresos

por turismo receptivo

Ano 2008 / En millones de personas y millones de ddlares

Posicion Pais En millones Posicion Pais En millones
de personas de dolares
1 Francia 79,3 1 Estados Unidos 110.100
2 Estados Unidos 58,0 2 Espafa 61.600
3 Espana 57,3 3 Francia 55.600
4 China 53,0 4 ltalia 45.700
5 ltalia 42,7 5 China 40.800
42 Brasil 5,1 40 Brasil 5.800
44 Argentina 4,7 46 Argentina 4.600

Fuente: OMT (2004-2008)
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cuenta paises con mayor nivel de gasto
en turismo internacional. Brasil ocupa,
durante el afio 2008, la posicion nu-
mero 21 con un gasto de 11.000 millo-
nes de doélares mientras que Argentina
se ubica en la posicién 36 con un gasto
de 4.500 millones de dolares.

En linea con el analisis del turismo
emisivo, las Tablas I1.2.3.3.ay 1.2.3.3.b
muestran la evolucion de las llegadas
de turistas internacionales por regién
de origen de los turistas, en millones
de personas y en porcentaje, respec-
tivamente. La participacion de los
europeos se mantiene relativamente
constante a través de todo el periodo
en torno al 56%, aunque el turismo
emisivo de la regién casi se duplico en
valores absolutos (mostré un creci-
miento del 96% punta a punta). La
region de Asia y Pacifico se muestra
como una de las mas dinamicas, pa-
sando de representar menos del 14%

Tabla I1.2.3.2

en 1990 a participar con mas del 20%
en 2007, con un incremento superior
al 300% en el turismo emisivo de la
region en el total del periodo consi-
derado. Oriente Medio muestra un
incremento mondtono en su partici-
pacion en todo el periodo, pero mas
suave que Asia y Pacifico. Africa, que
también incrementa su participacion,
lo hace a un ritmo mas lento que el
resto. América es la region que pierde
participacion en turismo emisivo a lo
largo de todo el periodo, pasando de
representar, en 1990, el 23% del total
de turismo emisivo (100 millones de
personas) a participar en un 16,6% en
2007 (149,7 millones de personas).

I1.2.4. El saldo de la balanza
comercial turistica a nivel
regional mundial

Combinando ingresos y gastos de-
rivados del turismo internacional, se

Principales emisores de turismo en el mundo:
gastos en turismo internacional

Ano 2008 / En millones de ddlares

Posicion Pais En millones

de dolares
1 Alemania 91.200
2 Estados Unidos 79.700
3 Reino Unido 68.500
4 Francia 43.100
5 China 36.200
21 Brasil 11.000
36 Argentina 4.500

Fuente: OMT (2009)



obtiene el saldo comercial turistico?. La
Tabla 11.2.4.1 presenta los ingresos (ex-
portaciones de turismo internacional)
y los gastos en turismo emisivo (im-
portaciones de turismo internacional)
por regiones y subregiones para los
anos 1990 y 2003, y la participacion
en porcentaje de las regiones respecto
del mundo, y de las subregiones en re-

laciéon a sus correspondientes regiones.

Usando la informacion anterior, se cal-
cula el saldo de turismo internacional

para regiones y subregiones, tomando
exportaciones menos importaciones (o
ingresos menos gastos) (Tabla 11.2.4.2).

Tabla I1.2.3.3.a

Resulta interesante analizar los re-
sultados de las balanzas comerciales
turisticas a nivel (sub) regional. A
través del tiempo, la Unica regién que
cambio el signo de su balance comer-
cial turistico fue Oriente Medio, que
en el aflo 1990 tuvo un gasto por tu-
rismo emisivo que superaba en 3.900
millones de doélares a sus ingresos por
turismo internacional, para luego,

en el aflo 2003, presentar un saldo
positivo y superior a los 4.700 millo-
nes de dolares. Asia y el Pacifico més
gue duplicé sus ingresos por turismo
receptivo en el periodo considerado

INFORME
ECONOMICO
ANUAL SOBRE
LA ACTIVIDAD
DE VIAJES Y

TURISMO, 2008.
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2. No se cuenta con informa-
cién mas actualizada para esta

alucion.

Llegadas de turistas internacionales, segun region de origen
Anos 1990-2007 / En millones de personas

1990 1995 2000 2005 2006 2007
436 565 688 803 843 903
Africa 10 13 16 22 25 27
Américas 100 108 131 136 143 150
Asia y el Pacifico 59 86 114 154 166 182
Europa 253 311 399 455 475 502
Oriente Medio 8 10 14 23 24 28
Fuente: OMT (2009)
Tabla I11.2.3.3.b
Llegadas de turistas internacionales, segun region de origen
Anos 1990-2007 / En porcentaje
1990 1995 2000 2005 2006 2007
100 100 100 100 100 100
Africa 2,27 2,27 2,37 2,71 2,95 2,96
22,89 19,19 19,03 16,91 16,95 16,58
13,51 15,26 16,55 19,18 19,69 20,14
57,96 55,12 57,99 56,70 56,39 55,59
1,88 1,70 2,00 2,81 2,88 3,08

Fuente: elaboracién propia en base a OMT (2009)
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(pasando de 46.474 millones de dola-
res en 1990 a 98.363 en 2003), pero
los gastos en turismo emisivo también
se incrementaron fuertemente, por lo
que la balanza permanece con saldo
negativo en todo el perfodo. Africa,
Ameérica y Europa presentan un saldo
comercial turistico positivo en los
anos considerados como referencia.
América del Sur (dentro de América)
presenta una dindmica erratica en
cuanto a su balance turistico. Para

el aho 1990, y a pesar de tener una
participacion superior al 1,8% de los
ingresos por turismo receptivo a nivel
mundial, su saldo fue negativo en
880 millones de dodlares; en el ano
2000, su balance fue de -3.286 millo-
nes de dolares; mientras que para el
ano 2003 perdio participacion tanto
en ingresos por turismo receptivo
como en gastos, pero el ritmo dife-
rencial de los cambios determinaron
que su balance cerrara en solo 244
millones de délares negativo.?

I1.3. Tendencias del
turismo mundial

I1.3.1. Crecimiento medio efecti-
vo y crecimiento medio estima-
do de las llegadas por turismo
internacional

La OMT, en el informe “Panorama
2020", prevé y evalla la evolucién
del turismo por un periodo de 25
anos, comenzando con una infor-
macion base para 1995. A pesar
de que la evolucién del turismo ha
sido irregular en los ultimos afnos,

la OMT entiende que las tendencias
estructurales basicas se mantienen

y, en consecuencia, mantienen sus
previsiones de largo plazo. A conti-
nuacion, utilizando la informacién
de llegadas por turismo receptivo por
(sub) regiones de la Tabla 11.2.2.3, se

largo plazo estimadas por la OMT. De
la Tabla 11.3.1.1 se ve que sélo para

Tabla 11.2.4.2
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3. Por cuestiones estadisticas, los
datos que muestran el saldo de la
balanza comercial turistica a nivel
mundial no se igualan a cero.

Saldo comercial turistico a nivel

regional mundial

Aios 1990 y 2003 / En millones de ddlares

1990 2003

1770 3.670
-539 -540
616 338
815 1.650
Américas 6.786 22.156
1.073 7.057
6.229 13.238
267 2.025
América del Sur -883 -244
-22.429 -23.678
9.155 7.325
1.572 10.424
Europa 6.808 1.319
9.974 36010
-14.718 -33.663
-1.120 .77
Europa Medit. Orient. 32.621 72.728
Oriente Medio -3.906 4.796

Fuente: OMT (1996 y 2008)
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Tabla II1.3.1.1

dos regiones se han estimado tasas
de crecimiento anuales promedio
inferiores a la media mundial. Estas
regiones son Europa y América, para
las que se estima un crecimiento de
3%y 3,9%, respectivamente; frente
al 4,1% correspondiente al promedio
mundial. Por su parte, se estima que
la region de Oriente Medio sera la de
mayor crecimiento promedio anual de
largo plazo, con una tasa de 7,1%.

Es interesante notar que el com-
portamiento de corto plazo difiere
significativamente del estimado para
el largo plazo para algunas regiones.
Si se considera el periodo 2000-2007
para establecer la comparaciéon con el
largo plazo, en promedio, las llega-
das de turistas internacionales a nivel
mundial crecieron mas lento que lo
esperado (3,95% y 4,1%, respectiva-
mente). Por otro lado, las prediccio-
nes acerca del crecimiento relativo de
las regiones respecto del mundo es
acertado. Europa y América fueron

las Unicas regiones que experimenta-
ron una tasa de crecimiento prome-
dio anual efectiva menor a la mundial
(2,9% y 1,5%, respectivamente) y
ademaés, inferior a la estimada de lar-
go plazo. Para el mismo periodo, las
regiones que se esperaba crecieran
mas que el promedio efectivamente
lo hicieron y, en algunos casos, a un
ritmo sorprendente (por ejemplo,
Oriente Medio, cuyo crecimiento me-
dio anual se ubicé en torno al 10%
frente al 7,1% esperado).

Si se toma como punto de compara-
cion con el largo plazo el crecimiento
experimentado en el afio 2007 res-
pecto a 2006, se ve que el crecimien-
to fue superior en mas de tres puntos
al estimado (7,16% frente al 4,1%
estimado). Analizando a nivel regio-
nal, todas las regiones crecieron a un
ritmo superior a su estimado de largo
plazo, con algunas regiones mostran-
do una performance destacada (16%
experimentado por Oriente Medio, y

Llegadas de turistas internacionales por region de destino:
crecimiento medio anual
Anos 2000-2008 / En porcentaje

Crecimiento Crecimiento Crecimiento Crecimiento
medio estimado medio efectivo medio efectivo medio efectivo
Largo plazo 2000/2007 2006/2007 2007/2008

41 3,95 7,16 2,10

5,5 6,73 10,42 5,84

3,9 1,51 4,48 3,37

6,2 7,01 11,36 6,12

6,5 7,46 10,29 -0,11

3 2,91 5,74 0,76
7,1 10,02 16,10 16,81

Fuente: elaboracion propia en base a OMT (2008)



Africa creciendo a un ritmo de 10%).
Por su parte, América también crecié
a un ritmo superior al de largo plazo,
pero fue la regidon que menos se alejé
de las estimaciones (4,5% frente al
3,9% estimado).

Analizando el crecimiento efectivo
de 2008 respecto de 2007 en com-
paracion con el estimado de largo
plazo, puede verse que se crecié a un
ritmo igual a la mitad del esperado
(2% frente al 4% estimado). Regio-
nalmente, se destaca Oriente Medio
gue parece no verse afectado por la
coyuntura mundial adversa, crecien-
do muy por encima del resto de las
regiones y de su estimado de largo
plazo (16,8%). Por su parte, Asia y
Pacifico se ubica lejos del crecimiento
estimado de largo plazo, sufriendo
una caida equivalente al 0,1% en el
periodo. La region de América tiene
un crecimiento efectivo menor a su
estimado de largo plazo (3,4% efecti-
vo frente al 3,9% estimado).

La Organizacion Mundial de Turismo
destaca algunos prondsticos intere-
santes en cuanto a sus predicciones
de la evolucion del turismo. Se prevé
que para el afo 2020 las llegadas de
turistas internacionales sobrepasa-
ran las 1.560 millones de personas,
de las cuales 1.180 seran de origen
intrarregional. Las predicciones a nivel
regional indican que Europa, Asia
Oriental y Pacifico y, América seran
las tres regiones lideres, recibiendo a
717,397 y 282 millones de personas
en el ano 2020, sequidas en orden
de importancia por Africa, Oriente
Medio y Asia Meridional.

INFORME
ECONOMICO
ANUAL SOBRE
LA ACTIVIDAD
DE VIAJES Y

TURISMO, 2008.

I1.4. El turismo en
cifras. El turismo (inter-
no e internacional)

a nivel mundial y regio-
nal. Situacion actual y
perspectivas (Consejo
Mundial de los Viajes

y el Turismo, WTTC)

Mientras que la informacion provista
por la OMT permite conocer el mapa
mundial de las llegadas y de los ingre-
sos por turismo receptivo y su distribu-
cion regional, los datos provistos por el
Consejo Mundial de los Viajes y el Tu-
rismo brindan informacién de la con-
tribucion del turismo interior —interno
y receptivo- como actividad econdmica
a nivel mundial y regional, sobre el PBI,
el empleo y las exportaciones.

I1.4.1. La contribuciéon del
turismo a la economia mundial

De acuerdo al Consejo Mundial de

los Viajes y el Turismo (2009), la AETV
es una de las principales generado-
ras de empleo en el mundo, tanto

de empleos directos de alta calidad
como de un gran numero de empleos
indirectos. Se estima que aproxima-
damente 220 millones de puestos de
trabajo —es decir, 7,6% del empleo
total mundial- corresponderan a la
AETV durante 2009 (esto representa

1 de cada 13,1 empleos en el mundo)
y que, para el afo 2019, estos valores
ascenderan a 276 millones de puestos
de trabajo (8,4% o 1 de cada 11,8
empleos). Sin embargo, la medida cla-
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4. Las regiones consideradas por
el Consejo Mundial de los Viajes
y el Turismo son las siguientes:
América del Norte, América
Latina, Caribe, Unién Europea,
Europa del Este y Central, Africa
del Norte, Africa Subsahariana,
Noreste de Asia, Sureste de Asia,
Asia del Sur, Oceania, y Oriente
Medio.

ve de la importancia del turismo para
la actividad econémica global es su
contribucion -directa e indirecta- al PBI
(es decir, el porcentaje que representa
el turismo en el PBI total). Se espera
un crecimiento de la contribucién de
la AETV al PBI mundial de 9,4% en
2009 a 9,5% en 2019. Finalmente,
un indicador adicional para evaluar

la incidencia econémica del turismo
receptivo son los ingresos por expor-
taciones provenientes del turismo y
de los bienes turisticos. Se estima que
durante 2009 estos ingresos repre-
sentaran cerca del 10,9% del total
mundial de exportaciones 'y 9,8%
durante 2019. Es importante destacar
gue mientras que la participacion de
la AETV en el PBI o en el empleo son
medidas que representan la contribu-
cion del turismo interno y receptivo

a la economia, la participacion en las
exportaciones dimensiona solamente
la importancia del turismo receptivo.

I1.4.2. La contribucion del
turismo segun el mapa regional
mundial

También resulta interesante analizar
las estimaciones de los indicadores
relevantes de la actividad turistica
teniendo en cuenta su distribucion
regional a nivel mundial.* La Ta-

bla 11.4.2.1 muestra la contribucion
esperada de la AETV en el PBI (como
porcentaje del PBI total), en el empleo
(como porcentaje del empleo total), y
en las exportaciones (como porcenta-
je de las exportaciones totales) a nivel
regional, tanto la proyeccién corres-
pondiente al aflo 2009 como la del
ano 2019.

De acuerdo a las estimaciones para

el afio 2009, la distribucion regional
muestra que el Caribe, Africa del
Norte, Oceania, y el Sureste de Asia
resultan ser las areas donde la con-
tribucién esperada del turismo al PBI
es mayor. Mientras que en las dos
primeras regiones, la contribucion es
de 14,8% y 11,3%, respectivamente;
Oceania y Africa del Norte —asi como
también el Caribe- destacan en su
participacion dentro de las exporta-
ciones alcanzando un valor cercano
al 20%. Estos datos muestran dos
aspectos que pueden destacarse: por
un lado, el protagonismo que van ad-
quiriendo algunas regiones periféricas
en el turismo (tanto en su posiciona-
miento en los mercados internacio-
nales como internamente) y, por otro
lado, la dependencia econdmica que
puede generar el turismo receptivo
en algunas economias poco diversi-
ficadas. Por su parte, América Latina
es una de las regiones que presenta
un comportamiento positivo relativa-
mente modesto con respecto al resto
de las regiones a nivel mundial: la
contribuciéon de la AETV es de 6,6%
al PBI; 6,4% al empleo; y 3% a las
exportaciones para el aflo 2009.

En cuanto a las proyecciones de la
contribucion de la AETV para el afio
2019, en términos generales, no se
presentan variaciones significativas.
En América del Norte se destaca un
aumento de su participacion en el PBI
que pasa de representar el 9,7% en
2009 al 10,1% en 2019 mientras que
en América Latina la participacion en
el PBl pasa de representar 6,6% en
2009 al 7% en 2019. Cabe destacar



la notable pérdida de participacion de
la AETV en el PBI en las regiones de
Europa del Oeste (del 9,7% en 2009
al 8,6% en 2019), de Africa Subsa-
hariana (del 6,7% en 2009 al 6,1%
en 2019) y del Sureste de Asia (de
10,1% en 2009 al 9,8% en 2019).
En cuanto al empleo, se evidencia

un crecimiento en la mayoria de las
regiones (principalmente el Caribe, la
Union Europea y las regiones res-
tantes de Europa que crecen casi en
un 1% vy, principalmente, el Noreste
de Asia que crece en un 2%). Estas
tendencias muestran que, a pesar de
la incorporacion cada vez mayor de
diversas tecnologias en las activida-
des relacionadas con el turismo, la
intensidad relativa del factor trabajo
utilizado en turismo —un sector for-

Tabla 11.4.2.1
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TURISMO, 2008.

mado principalmente por actividades
de servicios- es importante.

En relacién a América Latina, si bien
las proyecciones muestran que no

se trata de una de las regiones mas
destacadas, se espera un importan-

te crecimiento en los préoximos diez
anos. América Latina para el afio 2009
proyecta una participacion de la AETV
en el PBl de 6,6%, mientras que para
el afo 2019 se sitla en 7%. En cuanto
al empleo, se espera un crecimiento
del 6,4% (2009) al 6,7% (2019), y
para las proyecciones relacionadas con
las exportaciones, si bien el dato para
el afo 2009 parece excesivamente
modesto (3%), la participacion de la
AETV en las exportaciones hacia el
afno 2019, alcanzaria el 8,6%.

Eistimacioén de la contribucién de la AETV:
participacion en el PBI, en el empleo, y en las exportaciones totales
A nivel regional (mundial) / Afios 2009 y 2019 / En porcentaje
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Regidn 2009 2019
PBI Empleo Exportaciones PBI Empleo Exportaciones

Africa del Norte 11,3 11,2 18,1 11,5 11,3 15,4
Africa Subsahariana 6,7 4.6 12,6 6,1 4,6 12,6
América del Norte 9,7 104 14,3 10,1 11,0 12,8
Ameérica Latina 6,6 6,4 3,0 7,0 6,7 8,6
Caribe* 14,8 129 18,2 149 13,8 18,7
Unién Europea 9,9 10,4 11,6 10,4 11,2 10,8
Resto de Europa del Oeste 9,7 8,3 10,0 8,6 9,0 9,0
Europa del Este y Central 7,6 6,3 10,1 7,9 7,0 9,2
Noreste de Asia 9,4 8,0 7.4 9,7 10,1 6,8
Sureste de Asia 10,1 8,5 8,6 9,8 8,6 7,7
Sur de Asia 5,9 5,8 6,1 5,9 6,4 4,72
Oceania 11,1 12,1 17,3 11,5 12,2 15,7
Oriente Medio 9,6 9,0 13,4 9,5 9,5 12,4

Fuente: Consejo Mundial de los Viajes y el Turismo (2009)
* La informacion para esta region no ha sido actualizada por lo que corresponde al periodo 2008-2018.
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Capitulo III

La contribuciéon econdmica
de la Actividad de Turismo
y Viajes en Argentina

II1.1. Introduccidon

Un objetivo importante de los
informes econémicos anuales de

la Camara Argentina de Turismo
durante los ultimos cinco afios ha
sido la de medir la participacion de
la Actividad Econémica de Turismo
y Viajes en la actividad econémi-

ca nacional. Esa participacién se

ha medido con relacion a cuatro
variables: el Producto Bruto Interno,
el empleo, la recaudacion fiscal y

la generacion de divisas externas
del pais. En el capitulo siguiente, al
tratar el turismo interno y el inter-
nacional (receptivo y emisivo), se
calcula la importancia del turismo
en la generacion de exportaciones y
de divisas de nuestra economia. En
este capitulo se computa la partici-
pacion de la AETV con relacion a las
primeras tres variables.

El calculo de la contribucion econé-
mica de la AETV no es sencillo. La
razén principal de la complejidad

es que la demanda de los turistas
barre transversalmente todas las
actividades econémicas. Es decir,
todas estas actividades, aunque en
proporciones muy distintas cada una
de ellas, son usufructuarias de la
demanda de bienes y servicios por
parte de los viajeros. Los niveles de
producto, o valor agregado, de cada
una de esas actividades son medidos
en cada pais por sus sistemas de
cuentas nacionales. Sin embargo,
en los mismos no estan medidas las
proporciones que le corresponden al
turismo, y por lo tanto debe hacerse
para la AETV un calculo especial si
se quiere determinar su producto o
valor agregado. En varios paises ese
calculo asume la forma de la medi-
cion de la Cuenta Satélite de Turis-



mo (CST). Esta forma es por el mo-
mento la aproximacién mas lograda
para medir la contribucién econo-
mica del turismo. En nuestro pais,
aunque todavia no se dispone de la
misma, existen avances importantes
para poder contar con ella. En la
seccion 1.2 se comenta brevemente
el estado de situacion en el mundo y
en nuestro palis sobre la medicién de
la CST, agregando recomendaciones
propias sobre el tema.

Dado que todavia no se dispone

de esa medicidn, en los informes
econdmicos anteriores de la CAT se
utilizé una aproximaciéon metodo-
l6gica alternativa, sin duda menos
ambiciosa que la medicion de una
CST. Esta aproximacién se denomina
metodologia de coeficientes fijos
(MCEF). Si bien en este informe se
modifica la misma para introducirle
mejoras, lo cual significa, por varias
razones, cambiar los valores de esos
coeficientes fijos, en la seccién 1.3
se realizan los calculos utilizandola.
La razén para insistir en su utilizacién
a pesar de los cambios que se le in-
troduciran, es la de permitir compa-
raciones interanuales de los resulta-
dos para los ultimos 18 afios. Estas
comparaciones, aungue puedan no
ser exactas, siguen siendo una buena
aproximacion a los hechos, y permi-
ten entender cémo funciond nuestra
actividad turistica en un periodo de
la economia enormemente denso en
cambios en las dos variables claves
para el nivel de actividad del turismo,
como lo son el ingreso nacional per
capita y el tipo de cambio real multi-
lateral (TCRM).
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La seccion 1.4 esta destinada a revisar
los valores de los coeficientes utili-
zados en los informes anteriores. El
célculo original de estos coeficientes
fue realizado para el ano 2004 a través
de un excelente trabajo de estima-
cion estadistica llevado a cabo por el
equipo econémico responsable de la
preparacion de los primeros 4 infor-
mes econdmicos anuales de la CAT,

0 sea, para el periodo 2003-2006. Sin
embargo, es natural que tales coefi-
cientes cambien en el tiempo'y, por

lo tanto, es necesario actualizarlos. El
informe anterior, con informacién para
el ano 2007 fue confeccionado por los
mismos autores del presente informe,
utilizando los mismos coeficientes
originales. Si bien se habia percibido la
existencia de algunos problemas con
los valores utilizados, no fue posible
recalcularlos en esa oportunidad. En
este informe se emprendié la tarea de
revision de esos coeficientes dentro de
las limitaciones de informacién nueva
disponible. También en la seccién Il

4 se experimenta con otro proceso de
revision de la MCF. Aun disponiendo
de un calculo correcto del valor de
cada coeficiente que se aplica cada
ano a cada actividad para medir la
contribuciéon econdmica del turismo,
lo cual, como se dijo, implica también
una correcta actualizaciéon de esos
valores, subsiste un problema adicional
gue esta ligado al caracter fijo de cada
coeficiente. Como es conocido, y en el
capitulo IV se ha medido con precision,
el turismo es una actividad eminente-
mente prociclica: cuando la actividad
econémica general sube el turismo
sube a una tasa mas alta, mientras
gue cuando aquella baja el turismo
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baja a una tasa mayor. Es el conocido
comportamiento de la AETV con una
elasticidad ingreso definidamente ma-
yor a uno. Entonces, por ejemplo, si se
mide el valor del coeficiente asignable
al turismo en la subactividad Restau-
rantes en el 10%, aunque este valor
sea el correcto, el mismo ira probable-
mente cambiando tanto si la actividad
econdmica general del pais se esta
expandiendo, como también si se esta
contrayendo. Si el coeficiente efecti-
vamente estd cambiando, entonces si
se mantiene fijo y no se ajusta por el
cambio en el ingreso, se estara subes-
timando el crecimiento de la AETV en
los ciclos expansivos de la economia, y
también subestimando su caida en los
ciclos recesivos.

Con los nuevos valores de los coefi-
cientes, actualizados y dinamizados
segun fue mencionado anteriormen-
te, se recalcula la contribucién de la
AETV al PBI para los ultimos 4 afos,
0 sea 2005-2008. No se va mas atras
debido a que no se puede abordar la
tarea de recalculo de los coeficientes
hacia atras. Los resultados obtenidos
se comparan con los de la seccion 1.3
donde se estima esa contribucién con
la MCF de los informes anteriores.

A pesar de los ajustes anteriores, en la
seccion L5 se intenta dar un paso adi-
cional con relacion a la estimacion de
la contribucién de la AETV al PBI. Sélo
a efectos comparativos y a través de
una simplificacion fuerte, se trata de
medir esa contribucién por el lado del
gasto. Toda la medicién anterior en
base a coeficientes realiza el abordaje
s6lo por el lado de la oferta turistica.

Con el intento en esta seccién por el
lado del gasto, mientras no se preten-
de replicar todos los aspectos de cal-
culo segun la metodologia de CST, se
pretende comparar resultados segin
enfoques diametralmente diferentes.

En la seccion 1.6 se estima la contri-
bucién de la AETV al empleo. Debe
reconocerse que esta contribucion, tal
cual es medida tanto a nivel interna-
cional como en este informe, contiene
un problema. A nivel internacional, las
principales mediciones se llevan a cabo
por el Consejo Mundial de los Viajes

y el Turismo, con la colaboracion de
su consultora privada asociada Oxford
Economics. Estas instituciones miden
las CST de la mayoria de paises para
calcular la contribucion del turismo al
PBI. Construyen las CST con informa-
cion proveniente tanto por el lado de
la demanda como por el lado de la
oferta. Por el lado de la oferta (Oxford
Economics y World Travel & Tourism
Council, 2009) estiman el equivalen-
te de los coeficientes que se utilizan
en este informe para calcular el valor
agregado que generan las AETV de
los distintos paises. A su vez, al medir
la contribucién del turismo al empleo,
utilizan los mismos valores de esos
coeficientes aunque ahora aplicados a
los niveles de empleo de cada activi-
dad econémica. Esto, en principio, no
es completamente correcto, ya que en
cada actividad, en especial en aque-
llas menos caracteristicas del turismo,
los coeficientes que se utilizan para
calcular el valor agregado que genera
el turismo, no necesariamente tienen
el mismo valor que los que deben apli-
carse para calcular el empleo turistico.



Un ejemplo es el siguiente. Una acti-
vidad general como la industrial, no
caracteristica del turismo, tiene de-
manda directa e indirecta de turistas.
El coeficiente que utilizamos en este
Informe para estimar cuanto de esa
actividad es valor agregado turistico
es del 5%. Ahora, si la demanda de
los viajeros por bienes industriales,
por ejemplo, tiene como principal
contenido bienes artesanales pro-
ducidos con mucha mano de obra,
entonces la contribucion del turis-
mo al empleo industrial sera mayor
que ese 5%. Este es el problema de
aplicar el mismo valor del coeficiente
para estimar la contribucion al PBl 'y
la contribucién al empleo.

En el caso nacional, la CAT en sus
cinco informes anteriores estima la
contribucién al empleo de la AETV.
Sin embargo estas estimaciones
tienen la misma debilidad que las
del Consejo Mundial de los Viajes y
el Turismo, ya que para el empleo
se utilizaron los mismos coeficientes
que para el PBI.> En este informe no
se ha podido abordar la estimacién
por separado de coeficientes especi-
ficos para medir la contribucién del
turismo a la generaciéon de empleo.
Por lo tanto, se continuara con la
aplicacién de los coeficientes calcu-
lados para medir la contribucion al
PBI. De cualquier forma, las esti-
maciones de este Informe se bene-
ficiaran con el recalculo de estos
coeficientes.

Finalmente, en la seccion IIl.7 se
estima la contribucion de la AETV a la
recaudacion fiscal.
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II1.2. La cuestidn de la
cuenta satélite de tu-
rismo

La relacion del turismo con una gran
variedad de actividades econémicas
ha fomentado el interés en la medi-
cion de su contribucién econémica 'y
en la evaluaciéon de su interdependen-
Cia con esas otras actividades. Como
consecuencia de ello, una serie de
paises y organizaciones internaciona-
les han participado para hacer posible
la medicion de la CST.

En 1994 como una consecuencia de la
Conferencia Internacional de Esta-
disticas de Turismo y Viajes (Ottawa,
Canada, 1991) y la aprobacién por la
Comision de Estadisticas de las Nacio-
nes Unidas (UNSC) de las recomenda-
ciones sobre estadisticas de turismo,

la Organizacién Mundial del Turismo
se comprometié en la elaboracion de
una configuraciéon de estadisticas,

gue permitan obtener un marco de
contabilidad econémica del turismo,

la cual fue llamada Cuenta Satélite del
Turismo. Luego de un largo camino, la
metodologia de la Cuenta Satélite de
Turismo fue aprobada por la Comisién
Estadistica de las Naciones Unidas, en
el afo 2000. La misma proporciona el
marco conceptual y la estructura de
organizacion para la armonizacion y
conciliacion de la mayoria de las esta-
disticas de turismo interno asi como
internacional dentro del sector, asi
como con otras estadisticas econdmi-
cas, permitiendo establecer compara-
ciones validas entre regiones, paises y
grupos de paises (OMT, 2008).

5. También para el caso argenti-
no, Oliva, utilizando una meto-
dologia distinta a la de nuestros
informes, ha intentado superar el
problema citado. Sin embargo,
también sus estimaciones presen-
tan dificultades de clculo. CAT
(2008), pag. 98.
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6. En ese anexo se citan esos 15
paises. De hecho, varios de estos
paises no tenian informacion ni
siquiera para los cinco anos.

Este método se ha empezado a desa-
rrollar en 48 paises del mundo, pero
s6lo algunos de estos poseen una
base amplia y completa de datos. De
hecho, cuando en el anexo al capitulo
siguiente se intentd construir datos
de panel para estimar la elasticidad
ingreso del turismo interno, sélo se
encontrd un conjunto de 15 paises
que podian completar informacién
para cinco anos sequidos.® Es impor-
tante destacar que esta metodologia
es sumamente costosa, en compara-
cién con otras, en especial si se quiere
mantener una periodicidad anual.
Esto se debe a que se necesita un
equipo técnico sumamente calificado,
encuestas a hogares respecto a viajes
y turismo, y estudios de industrias es-
pecialmente ligadas al turismo, como
hoteles y agencias de viaje. El alto
costo de estos factores hace dudosa
la justificacion de su estimacion anual
tal cual se indica mas abajo.

Existe otro problema serio con la
medicion de la CST. A pesar de la
tarea de armonizacién y coordinacion
metodoldgica llevada a cabo por la
OMT que se citd antes, las medicio-
nes suelen arrojar resultados dificiles
de justificar o comparar. Por ejemplo,
observando la Tabla A.l del anexo

al capitulo siguiente, se comprueba
gue mientras la contribucion al PBI
del turismo doméstico es en Chile

de 1,72% y en los EEUU de 1,94%,
esa contribucién alcanza el 6,75%
en México y el 7,23% en Austria. O
sea que, tal cual es medido, el tu-
rismo doméstico con relacion al PBI
aparece como casi 4 veces mayor

en los dos ultimos paises que en los

dos primeros. Es imposible justificar
tal diferencia, en especial cuando en
cada situacion distinta hay un pais de
altisimo PBI per capita (Estados Uni-
dos y Austria, por un lado), y un pais
de ingreso medio per capita (Chile y
México, por el otro).

La verdadera razén de tales diferen-
cias es que en cada pais se define de
forma diferente el alcance econémico
del turismo. Vale la pena ejempli-
ficar estas diferencias con la vision
conceptual del Consejo Mundial de
los Viajes y el Turismo y su asociada
Oxford Economics. Estas instituciones
de acuerdo a su metodologia van
gradualmente definiendo el alcance
econémico de la AETV en forma cada
vez mas amplia (Oxford Economics

y World Travel & Tourism Council,
2009). Primero limitan su alcance a lo
gue denominan la “industria direc-
ta de turismo” ejemplificando este
nivel con hoteles. Después extienden
el alcance con lo que denominan

la “industria directa e Indirecta de
turismo”. En este seqgundo nivel se
incorpora toda la cadena de valor de
la industria directa. Por ejemplo, se
incorpora la cadena de valor de los
hoteles incluyendo todos los bienes 'y
servicios gue como insumos interme-
dios (productos alimenticios, electrici-
dad, combustibles, etc.) adquieren los
hoteles. El tltimo nivel lo denominan
“economia total de turismo”, ejem-
plificando como componentes de
esta extension del alcance econémi-
co de la industria turistica, todos los
bienes de capital que en sus distintas
formas adquiere la industria directa,
y también la indirecta en la parte



proporcional que corresponda. Por
ejemplo, el PBI que generan las firmas
constructoras de edificios hoteleros
gueda incluido en esa economia total
de turismo.

Si se acepta una estilizacion numérica
acerca de esos tres niveles de ampli-
tud del turismo se puede decir que
cada nivel representa alrededor de un
tercio del total. El WTTC estima que
la economia turistica total es alrede-
dor del 9% del PBI mundial: 3 pun-
tos porcentuales de ese PBI estaria
generado en la “industria directa”,
otros 3 en la “industria indirecta”, y
los restantes 3 en la extension hacia
la “economia turistica total”.

Los comentarios anteriores permiten
una interpretacion razonable de las
diferencias que se han encontrado

en la Tabla A.l ya citada. Se puede
observar que mientras la participacion
de la AETV en el PBl es de 2,68% y
de 3,04% en EEUU y Chile respectiva-
mente, esa participacion es de 8,51%
y de 8,75% en México y Austria,
respectivamente. O sea, que esa
participacion aparece como del triple
en los dos ultimos paises. De hecho,
lo que esencialmente esta sucediendo
es que en el caso de EEUU y Chile la
medicion de la CST se esta moviendo
sélo al nivel del menor alcance para
el turismo, o sea al nivel de “industria
directa de turismo”, mientras que en
los otros dos paises esa medicion se
mueve al nivel amplio, esto es, al nivel
de “economia total de turismo”. De
hecho, esta vision amplia de lo que
representa el turismo en la economia
es la vision correcta.
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En la Argentina, los trabajos sobre

la medicion de la CST se intensifican
desde 2003 (Oliva y Oliver, 2003). Se
ponen en marcha varias encuestas
importantes como la Encuesta de
Turismo Internacional a realizar en

los principales pasos fronterizos y
aeropuertos del pais, con informacién
sobre las caracteristicas de los viajes
como motivo, organizacion, tiempo
de estadia, tipo de alojamiento, y gas-
tos; la Encuesta de Ocupacion Hote-
lera; y la Encuesta Nacional de Gastos
en los Hogares, que permite estimar
el gasto turistico en los hogares, asi
como también las caracteristicas del
gasto del turismo interno. También se
concreta un acuerdo entre la SECTUR
y la Universidad Nacional de Buenos
Aires para desarrollar la metodolo-
gia de elaboracion de la CST. El afo
pasado se finaliz6 un extenso informe
sobre esa metodologia (Convenio
Sectur-Facultad de Ciencias Economi-
cas, 2007). Sin embargo, a pesar de
los avances la tarea de medicién de la
CST no se ha podido completar.

Los comentarios anteriores sobre los
problemas que plantea la medicién
de las CST, asi como las dificultades
gue presentan las necesarias tareas
anuales de recalculo, actualizaciéon 'y
dinamizacién de los coeficientes de
oferta turistica, componentes tam-
bién de mediciones de una CST, y
que se desarrollan en este capitulo,
parecen indicar la conveniencia de
replantear la tarea de medicion de la
cuenta satélite de turismo en el pais.

Si bien, como se vio anteriormente,
un numero importante de paises ha
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7. El analisis de los criterios de
medicion de los coeficientes pue-
de consultarse en CAT (2005).
También puede verse CAT
(2008), donde se ejemplifican
algunos de los célculos.

8. Cuentas nacionales clasifica

en 14 las actividades economi-
cas (clasificadas en letras). Con

el fin de analizarlas, en la Tabla
I1.3.1, se agrupan tres de ellas en
actividades primarias y extractivas:
agricultura y ganaderia (letra A),
pesca (B) y minerfa (C), se elimina
suministro de electricidad gas y
agua (E), y se desagrega hoteles y
restaurantes (H). De esta manera
la tabla muestra sélo 12 ramas de

actividad a pesar de la clasificaciéon

de cuentas nacionales.

emprendido la tarea de medicion de
sus CST, la mayoria de los mismos no
pueden sostener una plena periodici-
dad anual en los calculos por los altos
costos de informacion que se requie-
ren para sostenerla. En nuestro pais,
después de 6 anos de haber intensifi-
cado las tareas para disponer de una
medicién propia, no se ha podido aun
concretarla.

Una posibilidad de replanteo es el
siguiente: fijar como objetivo la me-
dicién de nuestra CST con una perio-
dicidad no mayor a los cinco afos.
Este objetivo, menos ambicioso que
el de contar con mediciones anuales,
presentaria las siguientes ventajas:

* Reduciria fuertemente los costos
de obtencién de la informacion
gue se requiere, en especial los
relacionados con la elaboracién y
concrecion de las encuestas sobre
variables turisticas.

e Concentraria los esfuerzos de
medicion sélo cada 5 afos, con lo
cual deberia obtenerse mejor cali-
dad en cada una de las mediciones
a realizar.

e Si bien se puede perder informa-
cion para los aflos no medidos,
muchas de las series relevantes se
podrian construir para tales afos
con grados de aproximacién esta-
distica aceptable utilizando méto-
dos muy simplificados. Por ejem-
plo, para construir la serie anual
de la contribucion de la AETV en
el PBI, sélo disponiendo de la tasa
de variacién del PBI del pais, de

la del PBI mundial, de dos buenas
estimaciones sobre la elasticidad
ingreso de los dos componentes
(interno y receptivo) de la AETV y
de las proporciones anuales entre
estos dos componentes, se podria
construir, con adecuada aproxima-
cién, la serie de la contribucion del
turismo a nuestro PBI en los afos
intermedios entre dos mediciones
quinquenales.

ITI.3. La participaciéon
de la AETV en el PBI
segun la metodologia
de informes anteriores

En esta seccion se replica la meto-
dologia utilizada en los informes
anteriores realizados por la CAT. Esta
consiste en aplicar coeficientes fijos

a cada rama de actividad segun la
participacion estimada del turismo en
cada una de ellas.

En la Tabla Ill.3.1 se puede ver el
conjunto de coeficientes utilizados en
los informes anteriores’ para las acti-
vidades econémicas estimadas en las
cuentas nacionales. Para algunas de
esas actividades, la participacion de la
AETV se estimé como no significativa.®

Dado que interanualmente se uti-
lizan los mismos coeficientes, la
participacion de la AETV en el PBl en
el 2008, ano que se esta estimando
en este Informe anual, aumentara
(disminuird) cuando las actividades
donde el turismo hace un mayor



aporte crezcan a un ritmo mas alto
(mas bajo) que el del resto de las
actividades econémicas. Por ejemplo,
si una actividad de gran importancia
cuantitativa en nuestro PBI como el
transporte, y en la cual la participa-
cion del turismo es muy alta, crece
a una tasa relativamente alta dentro
del conjunto de esas actividades, es
probable que la participacién de la
AETV en el PBl aumente.

Al igual que en los cinco informes
anteriores, las mediciones se efec-
tdan a precios constantes (1993) y a
precios corrientes. Este doble calculo
es interesante porque permite enten-
der mejor la dinamica de los cambios
en los precios relativos de los servi-
cios turisticos.

La medicion a precios constantes
tiene que ver con la variacion en la
cantidad real de producto turistico.
La Tabla lll.3.2 muestra el PBI que
genera la AETV en cada actividad
econdmica, asi como la participacion
porcentual en el PBI de la AETV de
cada actividad econémica, tanto para
el aho 2008 como para el 2007.

Una consideracion interesante sobre
los resultados es la siguiente. Apare-
ce como un hecho llamativo que la
participacion conjunta de hoteles y
restaurantes representa solo el 10,5%
del producto turistico total de la AETV.
De hecho cuando se piensa en un viaje
convencional de turismo se piensa que
son tres los gastos mas importantes,

a saber: transporte, alojamiento'y
alimentacion. A su vez, en cuanto a
estos dos Ultimos gastos, se piensa en
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hoteles y restaurantes. Sin embargo,

la cuestion no es tan simple. En primer
lugar hay que tener en cuenta que el
dato de la Tabla Ill.3.2 de 10,5 esta
computando solo el valor agregado
directo por hoteles y restaurantes,

lo que en la seccion II.2. se llamé un
componente de la “industria directa
de turismo”. No esta computando va-
lores brutos de la produccion, o sea no
estd computando los valores indirectos
de los insumos intermedios que ad-
quieren hoteles y restaurantes, como
alimentos, toallas, ropa de cama,
electricidad y otros servicios, y muchos
otros productos, que son parte del
gasto en turismo en esas dos activi-
dades, pero que estan computados
como generados por la AETV a través
de otras actividades como comercio,
industria, otros servicios comunitarios,
administracion publica, y otras.

En segundo lugar, la asimilaciéon de
gastos en alojamiento con gasto en
hoteles, o la de gastos en comida con
gastos en restaurantes, son sélo par-
ciales. Por ejemplo, en el caso argen-
tino de turismo de sol y playas la ma-
yor parte del gasto en alojamiento se
concreta en alquiler (o propiedad) de
casas y departamentos y no gasto en
hoteles, y los gastos en alimentacion
se concretan en gran proporcién en
comidas en esas viviendas y no en
comidas en restaurantes. En tales
casos los gastos turisticos aparecen
en otras actividades como servicios
inmobiliarios, de alquiler, comercio,
industria y otras.

Puede verse en la Tabla I11.3.2 que,
en el ano 2008, mientras el trans-
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Tabla III.3.1

Participacion de la AETV en las actividades econdémicas nacionales

Actividades primarias y extractivas

Industria manufacturera
Construccion

Comercio mayorista y minorista y reparaciones

Hoteles

Restaurantes, bares y confiterias
Transporte, almacenamiento y comunicaciones

Intermediacion financiera
Actividades inmobiliarias,

Administracion publica, defensa y organizaciones extraterritoriales

Ensenfanza

empresariales y de alquiler

Otras actividades de servicios comunitarios sociales y personales

Fuente: CAT (2007)

porte aumento su participacion en
el valor que agrega la AETV, las
actividades inmobiliarias empresa-
riales y de alquiler 1o disminuyeron,
manteniendo el resto de las activida-
des su participacion practicamente
constante. Para el conjunto de las
actividades, la participacién en el PBI
de la AETV aument¢ ligeramente en
el aflo 2008. Esto quiere decir que la
AETV, medida a precios constantes,
ha crecido a un ritmo algo mas alto
que el PBI del pais: su participacion
pas6 de 7,6% a 7,7 %.

Como se dijo, el anlisis anterior tam-
bién puede realizarse a precios corrien-
tes. La diferencia principal es que no se
considera sélo la evolucion en canti-
dades reales de producto, sino que se
toma en cuenta también el efecto pre-
cios relativos del turismo en el conjunto
de la economia. En la Tabla lll.3.3 se

puede observar el PBI de la AETV que
se genera en cada actividad econémica
medido a precios corrientes, asi como
la participacion porcentual de cada
actividad econémica en ese PBI. Por un
lado puede observarse que a precios
corrientes, la participacion de la AETV
en el PBI aparece como menor a esa
participacion medida a precios cons-
tantes, de 7,7% se reduce a 6,95%.
Por otro lado, la AETV medida a pre-
cios corrientes ha mantenido practica-
mente constante su participacion en el
PBI total, incrementandose insignifican-
temente en sélo 0,01 puntos porcen-
tuales en el ano 2008.

En lo que sigue se analizan aspectos
de la diferencia de resultados entre
la medicién a precios constantes y a
precios corrientes. Se compararan las
dos mediciones a lo largo del tiempo,
1993 a 2008. Este andlisis resulta util



para comprender mejor la dindmica
econdmica del sector turismo.

Las diferencias interanuales en la
participacion de la AETV en el PBI,
seglin se use precios constantes o
corrientes, obedece al efecto cambio
en los precios relativos del turismo
entre los existentes en el afo base
(1993) y los existentes en el afio de
la medicién a precios corrientes. Si
los precios relativos no se hubieran
modificado desde 1993 a la fecha,
las dos mediciones darian las mismas
participaciones en todos los afios.
Pero lo cierto es que como conse-
cuencia de los cambios estructurales
a los que estuvo sujeta la economia

Tabla III.3.2

en los ultimos anos, esos precios han
variado significativamente.

Si bien, como es conocido, y tal

cual es tratado en la literatura y en
los informes anteriores de la CAT,

el turismo, mientras que es un bien
claramente transable ya que existen
para nuestro pais (y para cualquier
pals) importantes exportaciones e
importaciones de turismo, también
se sabe que se trata de una activi-
dad que no produce bienes sino que
produce servicios, de transporte, de
alojamiento, de alimentacion, de
esparcimiento, etc.? Teniendo esto
en cuenta, una moneda local depre-
ciada'® como la actual (en relacion

PBI de la Actividad Econdmica de Turismo y Viajes

y participacién sectorial

Anos 2007 y 2008 / En miles de pesos constantes de 1993
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9. De hecho, el turismo, dentro
del conjunto de las actividades
econdmicas importantes, es la
mas transable de las actividades
productoras de servicios.

10. O lo que es lo mismo, la
existencia de un tipo de cambio
real multilateral alto.

2007 2008 2007 2008
Actividades primarias y extractivas 494 490 1,96 1,81
Industria manufacturera 2960 3.104 11,74 11,47
Construccion 912 946 3,62 3,49
Comercio mayorista y minorista y reparaciones 5.556 5.986 22,04 22,12
Hoteles 1.970 2.122 7,82 7,84
Restaurantes, bares y confiterias 673 725 2,67 2,68
Transporte, almacenamiento y comunicaciones 7.519 8.465 29,83 31,28
Intermediacion financiera 518 609 2,06 2,25
Actividades inmobiliarias, empresariales y de alquiler 2.285 2.145 9,07 7,93
Adm. publica, defensa y organizaciones extraterritoriales 644 670 2,56 2,48
Ensenanza 294 311 1,17 1,15
Otras actividades de servicios comunitarios sociales y personales 1.380  1.491 5,48 5,51
Total 25.205 27.063 100 100
Participacion en el PBI 7,60% 7,67%

Fuente: elaboracion propia en base a Direccién Nacional de Cuentas Nacionales y CAT (2007)
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Tabla III.3.3

a 1993), hace que se favorezcan los
precios relativos de los sectores que
producen bienes con relacion a los
gue producen servicios. Esto implica
que, sin tener en cuenta los cambios
en cantidad (que son incorporados
tanto en la medicién a precios co-
rrientes como a precios constantes),
los precios relativos tienden a ser
desfavorables para el turismo cuando
el peso esta depreciado.

En la Figura lll.3.1 se muestra el com-
portamiento de la participacion de la
AETV durante el periodo 1993-2008,
tanto a precios corrientes como a
precios constantes. El periodo anali-
zado aporta informacion interesante
porgue, como es conocido y tal cual

fue tratado en el informe del afno
anterior, mientras que en la década
del noventa hubo una apreciacion
real del peso, precio relativo alto de
los servicios, en los Ultimos anos ha
sucedido lo contrario.

Como la base de la medicién a
precios constantes es el afilo 1993,
los indices de participacion sobre el
PBI coinciden para este afio en las
dos mediciones. Como se dijo, si los
precios relativos no hubieran variado
durante todo este periodo, las dos
participaciones deberian coincidir
para cada afo. Sin embargo, puede
observarse que a partir de 1993y a
lo largo de los aflos noventa, hasta
el afo 2001, la participacién de la

PBI de la Actividad Econdmica de Turismo y Viajes
y participacion sectorial
Ainos 2007 y 2008 / En miles de pesos corrientes

2007 2008 2007 2008
Actividades primarias y extractivas 2.119 2.584 4,13 3,94
Industria manufacturera 7.944 10.229 15,47 15,60
Construccion 1.853  2.257 3,61 3,44
Comercio mayorista y minorista y reparaciones 10.358 13.587 20,18 20,73
Hoteles 5906 7.415 11,50 11,31
Restaurantes, bares y confiterias 1.394 1.750 2,72 2,67
Transporte, almacenamiento y comunicaciones 12.797 16.113 2493 24,58
Intermediacion financiera 1.090 1.456 2,12 2,22
Actividades inmobiliarias, empresariales y de alquiler 3.341 4261 6,51 6,50
Adm. publica, defensa y organizaciones extraterritoriales 1.740  2.335 3,39 3,56
Ensenanza 674 896 1,31 1,37
Otras actividades de servicios comunitarios sociales y personales 2.124  2.676 4,14 4,08
Total 51.340 65.559 100 100
Participacion en el PBI 6,94% 6,95%

Fuente: elaboracion propia en base a Direccién Nacional de Cuentas Nacionales y CAT (2007)



AETV a precios corrientes supera a la
de precios constantes debido a que
el efecto del cambio de los precios
relativos, por la apreciaciéon creciente
del peso, favorece a los sectores de
servicios, o sea favorece al turismo.

Una vez terminada la convertibilidad,
el nuevo modelo econémico concreta
un tipo de cambio alto (depreciacion
real del peso), favoreciendo el in-
cremento de precios relativos de los
sectores de bienes. De este modo,

la relacion observada anteriormente
se revierte. En el afio 2002, a precios
constantes la AETV posee mayor
participacion en el PBI que a precios
corrientes, debido a que los precios
de las actividades relacionadas con
el turismo, como actividades produc-
toras de servicios, reaccionaron en
menor medida que los precios del
conjunto de la economia.

Figura II1.3.1
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Ahora bien, la brecha que se con-
creta en el 2002 a favor de la me-
dicién a precios constantes deberia
cerrarse paulatinamente cuando los
precios relativos de los servicios se
van ajustando hacia arriba a medi-
da que el peso se fuera apreciando
por la inflacion interna mayor a la
inflacion internacional. Esto es lo que
efectivamente sucede en el periodo
2002-2004, con una situacion ambi-
gua el 2005. Sin embargo, del 2006
al 2008, la brecha que pareciera que
deberia tender a cerrarse se amplia,
lo cual no es el resultado esperado.
Se ha explicado en el informe ante-
rior las razones de esta “anomalia”.
Ademas, como puede verse en el ca-
pitulo siguiente, si bien bilateralmente
el peso claramente se aprecié con
relacion al délar, no sucedié lo mismo
multilateralmente.

Participacion de la Actividad Econdmica de Turismo
y Viajes sobre el PBI a precios corrientes y constantes

Aiios 1993-2008 / En porcentaje

7,80%
7,60%
7,40%
7,20%
7,00%
6,80%
6,60%
6,40%
6,20%

1993
1994
1995
1996
1997
1998
1999

2000
2001
2002
2003
2004
2005
2006
2007
2008

B Precios Constantes ™ Precios Corrientes

Fuente: elaboracion propia en base a Direccion Nacional de Cuentas Nacionales y CAT (2007)
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11. La cantidad de celulares paso
de aproximadamente 10 millones
en el 2004 a casi 35 millones en
el aho 2008.

II1.4. Actualizacion y
dinamizacion de los co-
eficientes

Los coeficientes utilizados en la sec-
cion precedente parten de las esti-
maciones realizadas en los primeros
cuatro informes de la CAT, y también
utilizados en el quinto informe del afio
anterior. Como se dijo, estos calculos
fueron llevados a cabo por una ex-
celente tarea de medicién efectuada
por los anteriores autores del Informe
Econdmico Anual de la CAT. Sin em-
bargo, la estimacién es valida para el
momento en el que se realizo, es de-
cir, el aflo 2004. Desde esa fecha han
ocurrido situaciones que ameritan, en
la medida que resulte posible dada la
disponibilidad de informacién publica-
da, una revision de tales coeficientes,
con la intencién de constatar la necesi-
dad, o no, de su recalculo. Tal necesi-
dad tiene, principalmente, dos fuentes
originantes. Por un lado, la compo-
sicion de algunas ramas especificas

ha sufrido grandes modificaciones

en el periodo analizado. A modo de
ejemplo se puede mencionar el caso
de la letra | que contiene Transporte,
Almacenamiento y Comunicaciones,
donde Comunicaciones (actividad no
caracteristica del turismo) ha crecido a
un ritmo excepcional'' y por tanto ha
incrementado su importancia dentro
de la letra considerada, pasando del
27% del total de la actividad en el afio
2004 al 56% en el 2008. Esto significa
que el 20% de la letra asignado en el
2004 a turismo resulta hoy elevado y
debe recalcularse, ya que la participa-
cion del turismo en Comunicaciones

es decididamente menor que su parti-
cipacion en Transporte.

Por otro lado, esta la cuestiéon que se
planteaba en la seccién introductoria
del caracter eminentemente prociclico
de la actividad turistica, o sea, con
otras palabras, la elasticidad ingreso
definidamente mayor a uno que ma-
nifiesta el turismo. Se indicaba en esa
seccion que si para un ano cualquiera
se habia estimado, por ejemplo, que
el coeficiente que se debia aplicar a

la actividad Restaurantes medida por
Cuentas Nacionales para calcular la
contribucion del turismo era del 10%,
si en ese afo el ingreso nacional esta-
ba creciendo, lo probable era que ese
valor del coeficiente estuviera subien-
do dada la alta elasticidad ingreso

del gasto turistico. Si en el calculo

de contribucion de la AETV al PBI del
palis en ese ano, el valor del coeficien-
te para restaurante se mantuviera fijo
en el 10%, se estaria subestimando
esa contribucion.

Ahora bien, el problema asi planteado
estaria indicando que seria convenien-
te flexibilizar o dinamizar los coeficien-
tes si es que el ingreso nacional esta
cambiando, y cambiarlos en propor-
cion a la dimension de ese cambio. De
hecho, si en un afo determinado ese
ingreso no cambiara no deberfa intro-
ducirse ninguna dinamizacion.

Sin embargo, el problema no es de
facil solucién. Lo primero que se debe
tener en cuenta es la distincion entre
actividades caracteristicas y no carac-
teristicas. En las primeras, por ejemplo
hoteles, donde el coeficiente es de por



si muy alto, el problema de no flexibi-
lizar los coeficientes no es importante,
porque la alta elasticidad ingreso del
turismo esta ya computado por la
propia elasticidad de la actividad. El
problema se plantea principalmente
en las actividades no caracteristicas, '
donde el coeficiente de turismo por
ejemplo, de industria o comercio, es
bajo. En estos casos, tomando indus-
tria por caso, si la elasticidad ingreso
del gasto turistico es diferente de

la elasticidad del resto del gasto en
industria, se harfa necesaria la flexibi-
lizacion del coeficiente. Esto permite
considerar que si las dos elasticidades,
la del gasto turistico en industria y la
correspondiente al resto del gasto en
industria, son iguales, la flexibilizacion
No es necesaria ya que en estas cir-
cunstancias el coeficiente fijo sequira
siendo el mismo cualquiera sea el
cambio que se esté produciendo en el
ingreso del pais.

Lo anterior esta indicando que las
correcciones para dinamizar los coefi-
cientes son menos necesarias cuanto
mas alto, en la actividad en consi-
deracion, es el coeficiente turistico,
y/o cuanto menos diferentes son las
elasticidades ingreso del gasto turisti-
coy la del resto del gasto en la misma
actividad. Mas necesarias son las
correcciones cuando se dan las condi-
ciones inversas a las dos anteriores.

Ahora bien, asi planteadas las cosas,
surge inmediatamente que no se pue-
de realizar un proceso de flexibiliza-
cion correcto. ¢ Por qué? Sencillamente
porgue no existe informacion sobre

las elasticidades ingreso para cada

actividad de los gastos turisticos por
un lado y del resto del gasto en esa ac-
tividad, por el otro. Dada esta imposi-
bilidad de flexibilizar correctamente los
coeficientes, se abren dos posibilida-
des. Una, no intentar efectuar ninguna
dinamizacién de los coeficientes. La
otra, de intentar una flexibilizacion
aproximada. Se ha decidido hacer este
intento. EI mismo esta basado en dos
supuestos. Por un lado, para los com-
ponentes turisticos en cada actividad
se supuso la misma elasticidad ingreso
de 2. Como se vera en el préximo
capitulo se ha estimado la elasticidad
ingreso per capita del turismo emisivo
en 1,8y la del turismo interno en 2,2.
Por razones de un calculo mas conser-
vador, se adoptd el promedio de esos
dos valores. Por otro lado, se supuso la
elasticidad ingreso del resto del gasto,
el no turisticoen 1.

Teniendo en cuenta los dos aspectos
detallados anteriormente, la Tabla
lI1.4.1 muestra los nuevos coeficientes
estimados para cada una de las 133
letras de actividad econémica.

El coeficiente de Transporte fue esti-
mado de la siguiente manera: se des-
agrego el transporte en Transporte de
carretera, servicios conexos al transpor-
te, transporte maritimo de pasajeros,
transporte aéreo de pasajeros y tele-
comunicaciones. Para el ano 2008, se
considerd gue el turismo representa el
28,6% del transporte por carretera,'
el 100% del transporte maritimo y
aéreo de pasajeros y solo el 2,32% en
comunicaciones, debido a que es una
actividad no caracteristica del turismo.
Esto da como resultado un coeficiente

55

INFORME
ECONOMICO
ANUAL SOBRE
LA ACTIVIDAD
DE VIAJES Y
TURISMO, 2008.

LA CONTRIBUCION
ECONOMICA DE
LA ACTIVIDAD

DE TURISMO Y
VIAJES EN
ARGENTINA

12. Por supuesto que también se
plantea en una actividad caracte-
ristica como Restaurantes donde
el coeficiente turistico es bajo.
13. En realidad, como se dijo, la
cantidad de letras de las Cuentas
Nacionales es 14, pero se agru-
pan 3 en actividades primarias

y extractivas y se desagrega Hote-
les y Restaurantes.

14. En el ano 2004 representaba
el 25%, considerando una elas-
ticidad ingreso del turismo de 2
se eleva en 4 afos a 28,6%. Este
mismo valor es de 26%, 27% y
28,1% en los afos 2005, 2006 y
2007 respectivamente.
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Tabla II1.4.1

del 15,37 diferente al 20 original. Para
el resto de los afios varié el porcentaje
del transporte en carretera atribuible al
turismo y la participacion del turismo
en Comunicaciones en relacion a la
elasticidad ingreso del 2. Puede obser-
varse como cae el coeficiente de esta
rama a lo largo de los afios debido al
aumento de la importancia de Comu-
nicaciones dentro del sector.

En el caso de Otras Actividades de Ser-
vicios Comunitarios Sociales, Persona-
les y Servicio Domestico, se ajustaron
los coeficientes de forma similar. En
este caso, se considerd que la elastici-
dad ingreso debia afectar a la parte de
esta rama que representara a las activi-
dades recreativas, museos y bibliotecas

Coeficiente actualizado atribuible al turismo

de cada letra de actividad econdmica
Afios 2005-2008

(que en 2004 el 10% era atribuible al
turismo), dejando de lado el servicio
doméstico. Con estos ajustes se llega
al 10% en el aho 2008.

Al contrario de lo acontecido en infor-
mes anteriores, se contd con infor-
macion desagregada y actualizada de
Hoteles y Restaurantes, lo cual per-
mitié separar perfectamente el valor
agregado de cada una de estas activi-
dades. Si bien esto no se ve reflejado
en los coeficientes, que sélo se ajustan
por la elasticidad ingreso, se produce
una mejora en la exactitud del calculo.
La imposibilidad de obtener informa-
cion mas desagregada de cada una
de las otras letras impidié un recalculo
completo de los coeficientes.

2005 2006 2007 2008

A, By C. Actividades primarias y extractivas

Industria manufacturera
Suministro de electricidad, gas y agua

Comercio mayorista y minorista y reparaciones

Transporte, almacenamiento y comunicaciones
Intermediacion financiera

Actividades inmobiliarias, empresariales y de alquiler
Administracion publica y defensa

Ensefianza, servicios sociales y de salud

D.

E.

F. Construccién
G.

H. Hoteles

H. Restaurantes
l.

J.

K.

LyQ.

My N.

OyP.

Otras actividades de servicios comunitarias sociales,
personales y servicio domestico

2,09 2,18 2,27 2,32
5,22 5,44 5,68 5,81
2,09 2,18 2,27 2,32

418 435 454 4,65
12,53 13,05 13,63 13,94
100,00 100,00 100,00 100,00
10,40 10,79 11,22 11,46
16,11 1579 1574 1537
313 326 341 349
426 444 463 4,74
418 435 454 4,65

1,15 1,20 1,25 1,28
8,54 9,33 9,92 9,99

Fuente: elaboracién propia



A su vez, los coeficientes fueron dina-
mizados considerando, tal cual se dijo
arriba, una elasticidad ingreso de los
componentes turisticos del 2 sobre el
coeficiente calculado en el afo 2004,
y asumiendo una elasticidad unitaria
para los componentes no turisticos de
cada actividad econémica.

Con estos nuevos coeficientes corre-
gidos, la participacion del turismo en
el PBI se ve afectada. En las figuras
1.4.1 y IIl.4.2 se ve la participacion
del turismo sobre el PBI con los nue-
vos coeficientes y los coeficientes del
ano 2004, tanto a precios constantes
como corrientes, respectivamente.

A precios constantes, ambas parti-
cipaciones muestran una tendencia
positiva. Sin embargo los resultados
son claramente diferentes. En el afo
2005, la participacion del turismo con
los coeficientes 2004 esta levemen-
te sobrestimada debido a que no se
ajusta el coeficiente de Transporte,
Almacenamiento y Comunicaciones
gue disminuye considerablemente
debido al crecimiento de comunica-
ciones. Para los afios siguientes, el
crecimiento de la economia produce
que el turismo vaya ganando partici-
pacion en el PBI total, cosa que no se
ve reflejada en su totalidad utilizando
los coeficientes fijos (no dinamizados)
del 2004. En los 4 anos analizados,

la participacion de la AETV en la
economia aumentd un 10,5% con
los coeficientes flexibilizados, con-
tra sélo un 5% con los coeficientes
fijos 2004. Los resultados anteriores
resaltan la importancia de dinami-
zar los coeficientes afo a afio para

INFORME
ECONOMICO
ANUAL SOBRE
LA ACTIVIDAD
DE VIAJES Y
TURISMO, 2008.

absorber los cambios que se produce
en la AETV como consecuencia de las
modificaciones en el contexto econé-
mico, especificamente de la existencia
de periodos de alta expansién o de
contraccion de la actividad econdmica
general.

Por otro lado, a precios corrientes
resulta aln mas notoria la correccion
realizada. En este caso, no varia sélo
la participacion en el PBI sino tam-
bién su tendencia. Con los coeficien-
tes corregidos, a precios corrientes
aumenta la participacion de la AETV
sobre el PBI en los cuatro afos ana-
lizados. En los afios 2005-2008, la
participacion del turismo en el PBI a
precios corrientes crecié 6,2% con
los coeficientes corregidos mientras
que cayd 1,1% con los coeficientes
fijos 2004.

III.5. Aproximacién por
el lado del gasto

Como se sabe, la caracteristica basica
del turismo desde el punto de vista
econdmico es que se trata de un
fenémeno de demanda, ya que sus
repercusiones econémicas estan
ligadas a las actividades de gasto que
implican los desplazamientos fuera
del entorno habitual. Como sefiala la
definicién de la CST de Espafa: /a de-
manda de turismo es el gasto realiza-
do por, o en nombre de, el visitante,
antes, durante o después del viaje,
estando el gasto relacionado con el
viaje y desarrollandose el viaje fuera
del entorno habitual.
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Figura II1.4.1

Participacion de la AETV en el PBI, coeficientes 2004
y coeficientes corregidos, a precios constantes de 1993

Aiios 2005-2008 / En porcentaje

8,2

8
7,8
7,6 7,51
7,4 7,33 [l

7.25

" B

7

8,00
7,83
7,70
7,60

2005 2006

2007 2008

W Cocficientes 2004 I Coeficientes actualizados y dinamizados

Fuente: elaboracion propia

Figura II1.4.2

Participacion de la AETV en el PBI, coeficientes 2004
y coeficientes corregidos, a precios corrientes

Aiios 2005-2008 / En porcentaje

7.3
7,2
7.1

7 = 639 o6
6,9
6.8 6,79
6,7
6,6
6,5

7,21
7,113
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B Coeficientes 2004 I Coeficientes actualizados y dinamizados

Fuente: elaboracion propia

Todos los calculos en las dos secciones
anteriores midieron valores agregados
en distintas etapas de las cadenas pro-
ductivas. Parece natural que se intente
llegar al mismo resultado mediante el
método del gasto final donde todos
los valores agregados en las distintas
etapas estan adicionados.

A diferencia de las actividades que
no son transversales, el total de estos
gastos es asignable al turismo ya que
equivale al valor agregado por todas
las actividades econémicas intervi-
nientes. Por ejemplo, el valor de la
compra por parte de un turista de un
vino mendocino en una vinoteca de



la Ciudad de Buenos Aires incluye el
valor anadido de toda la cadena pro-
ductiva que lo llevé hasta ahi, como
ser: cultivo, cosecha, procesamiento
en bodega, envasado, etiquetado,
transporte, comercio mayorista, etc.
El precio final del bien adquirido por
el turista es una medida del valor
agregado de todas las actividades
econdmicas que intervinieron en su
produccién. Por lo tanto, la suma de
estos gastos finales debe traducirse
en la contribucién de la AETV al PBI
del pais.

Los gastos finales que se realizan
por, o en nombre de, el visitante, se
pueden clasificar en: consumo turisti-
Co e inversion (ya sea de los agentes
privados o del Gobierno).

Existen tres tipos de consumo turistico:

e Consumo turistico interno. Gastos
realizados por los visitantes resi-
dentes, bien como resultado de
sus viajes dentro del territorio de
residencia, bien ligados al turis-
mo emisor que son cubiertos por
unidades productoras de la propia
economia de referencia. Incluyen
tanto los gastos realizados por
los hogares a titulo particular,
como los realizados por motivos
profesionales y asumidos por las
empresas.

e Consumo turistico receptor: Con-
sumo efectuado por los visitantes
no residentes como resultado de
sus viajes a, y dentro de, la econo-
mia de referencia y proporcionado
por residentes.
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e Consumo turistico emisor: El efec-
tuado por los residentes fuera del
territorio econémico de referencia
y facilitado por no residentes. No
se incluyen aquellos bienes y servi-
cios adquiridos dentro del pais de
referencia para, o después de, el
viaje, ya que esta actividad de con-
sumo se incluye dentro del concep-
to de consumo turistico interno.

Se afiade ademas el concepto de con-
sumo interior, agregado del turismo
interno y el receptor, cuyo interés es
que servird para obtener el peso del
turismo dentro de la variable ma-
croeconémica fundamental, el PIB.

El gasto que realizan directamente los
viajeros es evidentemente el compo-
nente basico del consumo turistico,
pero demanda de turismo incluye
también aquellos gastos que reper-
cuten en, o benefician al, visitante sin
gue éste realice ningun desembolso
monetario, y que comprenden desde
los realizados por las administraciones
publicas en instalaciones y actividades
culturales y recreativas, de orientacion
a los visitantes, etc. que aungue no
son financiadas directamente por los
visitantes, les benefician y constituyen
un elemento imprescindible para el
desarrollo de la actividad, y también
los gastos de viaje que son abonados
por las empresas a sus empleados.

Aunque el componente mas importan-
te para evaluar el impacto econémico
del turismo es el consumo turistico an-
teriormente analizado, se puede hablar
de un concepto mas amplio de deman-
da turistica en la que se incluirian:



60

- Gasto en consumo colectivo (liga-
do a unidades de producciéon no de
mercado de las Administraciones
Publicas) con finalidad turistica.

- Formacion bruta de capital fijo
vinculada al turismo.

Para medir el impacto de la AETV so-
bre el PBI, se deben estimar entonces
basicamente 4 conceptos:

1) Consumo turistico receptivo

2) Consumo turistico interno

3) Gasto en consumo colectivo
con finalidad turistica

4) Inversién bruta en turismo

A continuacion se presentan las
distintas medidas de aproximacion de
cada item del gasto:

1) Consumo turistico receptivo
Es la estimacién mas directa debido
a que se cuenta con informacion

del Balance de Pagos (BP). Suma los
montos de los ingresos de la cuenta
viajes (4.633 millones de dolares para
el afio 2008) y la subcuenta pasajes
dentro de la cuenta transporte (657
millones de délares para el 2008).

2) Consumo turistico interno

No se cuenta con un dato directo
gue permita estimar el monto exacto.
No obstante se pueden realizar dos
aproximaciones diferentes.

Por un lado, en el afno 2006 y principios
de 2007, se realizé la encuesta de viajes
y turismo en hogares argentinos, en
la cual se entrevisté efectivamente a
7.233 hogares representativos del 65%
de la poblacion del pais. Dicha encuesta

arroja un gasto total realizado por los
residentes de nuestro pais en turismo
interno de 5.460 millones de pesos (a
precios de abril de 2007) mientras que
el gasto en turismo emisivo asciende a
2.398 millones de pesos. Por lo tanto,
por cada peso que gastaron los argen-
tinos en el exterior, gastaron 2,28
pesos en el pals. Sin embargo, cuando
se comparan los gastos realizados en el
exterior que arroja la encuesta con los
medidos por la BP en la cuenta viajes
y la subcuenta pasajes, se observa que
es0s gastos representan sélo el 16%
del total de la BP (15.229 millones de
pesos). Por lo tanto, una opcién es con-
siderar la relacién proporcionada por
la encuesta de viajes y turismo entre
consumo turistico interno y consumo
turistico emisivo pero aplicado a los
valores de este Ultimo que arroja la BP.
Esto implica suponer que la encuesta
no representa adecuadamente el total
de consumo turistico, tanto interior
Como emisivo, pero si expresa adecua-
damente la relacion entre ambos.

La encuesta es representativa del afio
2006y la relacion de 2,28 puede mo-
dificarse a lo largo de los afos. Esto
ultimo puede ocurrir como efecto de
cambios en los precios relativos del tu-
rismo interno y el emisor. Para ajustar
el coeficiente se utilizaron las variacio-
nes en gasto en turismo emisivo y en
el gasto total de la region de Mar del
Plata, una de las regiones argentinas
mas caracteristicas del consumo inter-
no. En la Tabla lll.5.1 se muestran las
variaciones de gasto en Mar del Plata
y en turismo emisivo para el periodo
2005-2008, asi como el coeficiente
interno/emisivo corregido.



Por lo tanto, esta metodologia permi-
te el ajuste anual de la relacién entre
ambos consumos, aunque sélo pueda
llevarse a cabo por medio de una
aproximacion de la variacion del gas-
to en consumo interno a través de los
datos provenientes de Mar del Plata.

La otra metodologia utilizada para
aproximar el consumo interno es a
través de su relacion con el consumo
receptivo. De la encuesta de ocupa-
cion hotelera se puede observar que
el total de pernoctaciones de turistas
argentinos en argentina (32.757.199)
es equivalente a 3,58 veces la can-
tidad de pernoctaciones de turistas
extranjeros en argentina (9.142.399).
Si se supone que los turistas argen-
tinos y los turistas extranjeros tienen
la misma estructura de gasto, es
posible obtener el consumo interno
turistico aplicando este coeficiente
directamente al ingreso de divisas
provenientes de la cuenta viajes y la
subcuenta pasajes.

Sin embargo, esta metodologia pre-

senta dos problemas. Por un lado, el
nivel de gasto del turista extranjero

Tabla III.5.1
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(que en su mayorfa cuenta con ingre-
s0s muy superiores al ingreso medio
nacional y cuya estadia es relativamen-
te mas extensa) esta claramente por
encima del turista argentino en argen-
tina (que proviene de los mas diversos
estratos sociales). Por otro lado, los
turistas argentinos tienden a realizar
sus vacaciones en segundas viviendas,
casas de familiares y amigos o alquilan
casas o departamentos que no entran
dentro de la encuesta, por lo cual al
computar sélo las pernoctaciones en
hoteles se subestima el numero de
pernoctaciones de los turistas locales,
en relacion al nUmero de pernoctacio-
nes de turistas extranjeros.

Si bien los dos sesgos tienden signos
contrapuestos y tenderian a anularse,
es probable que el primero sobrepase
al segundo debido a que muchos tu-
ristas extranjeros también se alojan en
casas de familiares o amigos o, se trate
de turismo joven que se aloja en hostel
y tampoco es tomado por la encuesta.
Por lo anterior, este calculo mas que
una aproximacion podria considerarse
como un techo de la participacion de
la AETV en el PBI argentino.

Coeficiente entre gasto en turismo interno y el gasto en turismo emisivo

Anos 2005-2008

2005 0,865 0,900 2,187
2006 1,000 1,000 2,277
2007 1,224 1,265 2,203
2008 1,400 1,473 2,165

Fuente: elaboracion propia en base a la EVyTH y datos de la municipalidad de General Pueyrredédn
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15. Utilizando, en el caso de la
Argentina, la clasificacion de las
actividades econémicas CAES-
MERCOSUR de la EPH.

3) Gasto en consumo colectivo
con finalidad turistica

En este caso, como medida de una
primera aproximacion, se tomara el
coeficiente estimado por el WTTC para
los EEUU que representa el 4,7% de la
suma del consumo turistico receptivo y
del consumo turistico interno.

4) Inversién bruta en turismo
Al'igual que en el caso anterior, se
utilizard como primera aproximacion
el coeficiente estimado en este con-
cepto por parte de la WTTC para los
EEUU siendo del 26,2% de la suma
del consumo turistico receptivo y el
consumo turistico interno.

Con la obtencion de los 4 items ante-
riores, puede aproximarse la participa-
cion de la demanda de la AETV en la
demanda total para el afio 2008. La
Tabla lll.5.2 hace referencia a las dos
aproximaciones posibles por el lado
del gasto, dependiendo de la forma en
que se calcule el turismo interno.

Con la aproximacion por el lado del
consumo emisivo se observa que el
impacto de la demanda de AETV seria
de 7,27 % de la demanda total en do-
lares corrientes. Como se dijo anterior-
mente, la seqgunda metodologia solo
presenta un techo para las estimacio-
nes realizadas, el mismo consiste en
9,65% de la demanda agregada. La
primera aproximacion demuestra ser
mas precisa ya que proviene directa-
mente de la informacién de hogares
argentinos. Esta estimacion es compa-
rable con la obtenida por el lado de la
oferta, donde se estimé que la partici-
pacion de la AETV en el PBI a precios

corrientes es de 7,21%. Por medio de
dos metodologias absolutamente in-
dependientes se alcanza un resultado
practicamente igual.

II1.6. La participacion
de la Actividad Econo-
mica de Turismo y
Viajes en la generacion
de empleo

El nivel de empleo que genera la
AETV puede aproximarse por dos me-
todologfas diferentes. La primera al-
ternativa, y la mas utilizada, considera
como empleo generado por la AETV
todo el existente en las actividades
gue son previamente definidas como
caracteristicas del turismo, como ser
hoteles y servicios de alojamiento,
servicios de transporte de pasajeros,
servicios de agencias de viaje, etc.

Si bien esta metodologia es factible
desde el punto de vista técnico,™
puede ocasionar dificultades con la
forma de separar entre actividades
caracteristicas y no caracteristicas.
Ademas, existe el problema que en
las actividades definidas como carac-
teristicas, generalmente una parte
importante del empleo en la misma
no deberia ser considerado como
empleo generado por la AETV. Oliva
(2007) realizo el calculo del empleo
generado por la AETV usando esta
metodologia, estimando que los
puestos de trabajo generados por las
ramas caracteristicas del turismo para
el afio 2006 fueron de 956.546. Esta
cantidad arroj6 una participacion para




Tabla II1.5.2

Demanda de AEVT respecto de la demanda total.

Distintas metodologias

Afio 2008

63

INFORME LA CONTRIBUCION
ECONOMICO ECONOMICA DE
ANUAL SOBRE LA ACTIVIDAD

LA ACTIVIDAD DE TURISMO Y

DE VIAJES Y VIAJES EN
TURISMO, 2008. ARGENTINA

Concepto Relacién consumo Relacién consumo
interno/emisivo =2.165  doméstico/receptor
(encuesta de viajes y = 3.58 (relacion de
turismo) pernoctaciones)
Mill. USS % del PBI Mill. USS % del PBI
Consumo turistico emisor 5.970 1,82 5.970 1,82
Consumo turistico receptor 5.290 1,61 5.290 1,61
Consumo turistico interno 12.924 3,93 18.938 5,77
Gasto en consumo colectivo (4,7 %) 856 0,26 1.139 0,35
Inversion (26.2%) 4.772 1,45 6.348 1,93
Dem. Tot. de turismo sin importaciones 23.842 7,26 31.715 9,65
Dem. Tot. de turismo con importaciones 17.872 5,44 25.745 7,84
PBI 2008 328.502

Fuente: elaboracion propia en base de EVyT y EOH.

la AETV del 9,7% del total de empleo
(9.864.401) en los 31 aglomerados
gue toma la EPH en Argentina. Como
se vera a continuacion, esta participa-
cion que obtiene Oliva resulta mayor
a la que estima este Informe.

La segunda alternativa, y la utilizada
en este Informe y también en los infor-
mes anteriores de la CAT, es replicar
para el caso del empleo el método del
barrido transversal utilizado para medir
la participacion en el PBI. Como se dijo
en la seccion lII.1., este es el método
también utilizado en las estimaciones
del WTTC. El mismo, tal cual se indicé
en esa seccion, tiene incorrecciones,
como la de extender los mismos
coeficientes estimados para medir la
participacion en el PBI a la medicion
de la participaciéon en el empleo. Lo
anterior implica suponer que dentro

de cada rama de actividad la parte
correspondiente a turismo utiliza la
misma intensidad de uso del trabajo
que la parte no atribuible al turismo.

Como ya fue mencionado, el barri-

do transversal se hace por todas las
actividades, aplicando en las estima-
ciones que siguen los coeficientes
dinamizados y corregidos calculados
anteriormente (Tabla lll.4.1), sobre la
cantidad de empleos totales de cada
actividad.’® De esta manera, el turismo
aparece como generador de empleo
en actividades claramente caracteristi-
cas como las de hoteles, agencias de
viajes, restaurantes, pero también en
actividades como comercio, transpor-
te, actividades inmobiliarias, industria,
primarias y extractivas, construccion e
incluso la administracion publica. En la
Tabla ll.6.1"7 se muestra la estimacion

16. La forma adecuada de realizar
este célculo serfa estimar primero
la cantidad de empleo total de
cada actividad y luego aplicar
directamente los coeficientes.

Sin embargo, debido a que no se
encuentran disponibles las bases
usuarias de la EPH para el afo
2008, no se puede obtener este
dato de forma directa. Se optd por
aproximar la cantidad de empleo
generada por la AETV teniendo en
cuenta que la relacion entre el em-
pleo registrado en el Sistema de
Jubilaciones y Pensiones (SIJP) y el
empleo total se mantiene para el
afno 2008 igual a la del afio 2006
(tltimo afo del cual se pueden
obtener estimaciones basadas en
la EPH), y que la tasa de informa-
lidad pasé de 41,2% a 37,08%
(seguin estimaciones del INDEC) en
el periodo analizado, por lo que

el nivel de formalidad aumento

un 10%. Se considerd ademas
que el empleo registrado en el
SIUP aumento en la misma tasa
que la formalidad (aunque no son
equivalentes debido a la existencia
de patrones y cuentapropistas).
17. No se pudo desagregar Hote-
les de Restaurantes.
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Tabla II1.6.1
Empleo generado por la Actividad Econémica de Turismo y Viajes
Ano 2008 / En unidades

A, By C. Actividades primarias y extractivas 9.178 30.527 2,36
D. Industria manufacturera 68.602 122.280 9,47
E. Suministro de electricidad, gas y agua 1.283 4.268 0,33
F. Construccion 19.145 53.787 417
G. Comercio mayorista y minorista y reparaciones 147.432 474.903 36,79
H. Hoteles y restaurantes 66.288 225.665 17,48
l. Transporte, almacenamiento y comunicaciones 72.843 152.554 11,82
J. Intermediacion financiera 5.951 9.030 0,70
K. Actividades inmobiliarias, empresariales y de alquiler 37.861 51.585 4,00
Ly Q.  Administracion publica y defensa 56.532 74.289 5,75
My N. Ensefianza, servicios sociales y de salud 7.616 11.605 0,90
Oy P.  Otras actividades de servicios comunitarias sociales, 44.896 80.377 6,23
personales y servicio domestico

Total turismo 536.343 1.290.869 100
Total empleo 6.963.079 16.782.737

Participacion del turismo 7,70% 7,69%

Fuente: elaboracién propia en base a SIJP y CAT (2007)

de la cantidad de empleo generado to a empleo registrado, se observa que
por la Actividad Econémica de Turismo  ocupa el sexto lugar, por encima del

y Viajes. De esta forma, se estima que  generado por actividades primarias y
la AETV genera 1.290.869 puestos de  extractivas, transporte y construccion
trabajo en la Argentina, lo cual repre-  (Figura Il.6.1.).

senta el 7,69% del empleo total.

Un andlisis particularizado s6lo parael 1177 La participacion

empleo registrado en el SIJP muestra .. ,
un crecimiento fuerte en el perio- de la Actividad Econo-

do 2003-2008. De esta manera, el mica de Turismo A
empleo registrado para la AETV crece Viajes en la recauda-
cerca de un 50%, algo mas que el .,

incremento en el empleo registrado cion fiscal
del total de la economia. Finalmente,
al comparar la AETV con el resto de las  En la Tabla Ill.7.1 se muestra un
actividades econémicas (una vez ex- resumen de la recaudacion impositiva
traido lo referente a turismo), en cuan- atribuible a la Actividad Econémica de



Turismo y Viajes segun provenga de
impuestos nacionales, provinciales o
contribuciones a la seguridad social.

Se detalla a continuacion la metodolo-
gia de estimacion utilizada para cada
tipo de impuesto. El IVA se estim6
teniendo en cuenta la recaudacion

en cada rama de actividad. Luego se
aplicé el mismo coeficiente que para
calcular el PBI de la AETV, lo cual tiene
sentido debido a que el PIB del turis-
mo se calculé en base al valor agre-
gado de cada actividad. El impuesto

a las ganancias surge de la suma del
impuesto a las ganancias sobre socie-
dades y el impuesto a las ganancias
sobre personas fisicas. Nuevamente

se utilizan los coeficientes utilizados
para medir el PBI de la AETV para
determinar la recaudacion atribuible a
la actividad turistica en este concepto.

Figura II1.6.1
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La misma metodologia se sigue con el
impuesto a la ganancia minima pre-
sunta. Con respecto al impuesto sobre
débitos y créditos de cuenta corriente,
al no disponer de datos respecto a la
recaudacion por actividad, se realizé
una apertura idéntica a la del IVA.

La participacion del impuesto a los
combustibles, siguiendo el informe
del aflo 2006 de la CAT, se determi-
noé a partir de la informacién de la
participacion de los sectores conside-
rados que surge de la (Matriz Insumo
Producto) MIP 97. Esta participacion
asciende a 5,7%."® La contribucion
del monotributo se estimé a partir

de la contribucién del ingreso bruto
mixto de los sectores Viajes y Turis-
mo, considerado cercano al 10%. Los
aportes y contribuciones se estimaron
en base a los mismos coeficientes del
PBI, separando primero por actividad.

18. Este valor pareciera ser relati-
vamente bajo en comparacion a
la participacion del turismo sobre
el transporte (20%). Esto se debe
a que el transporte de carga y
pasajeros pueden computar este
impuesto como pago a cuen-

ta del IVA'y el impuesto a las
ganancias.

Generacion de mano de obra registrada por actividades

Aiios 2008 / En porcentaje del total

Administracion publica

Industrias manufactureras

Comercio mayorista, minorista y reparaciones
Actividades inmobiliarias empresariales y de alquiler
Servicios sociales, ensefianza y salud privados
Turismo

Otras act. de servicios comunitarios sociales y personales
Transporte, almacenamiento y comunicaciones
Construccion

Actividades primarias y extractivas

Intermediacién financiera

Hoteles y restaurantes

Suministro de electricidad, gas y agua

I 16,66
I 15,97
13,07
10,93
I 3,44
[ 7,70

I - 7

I 5,76

N 5,64

I 5,54

. 237

I 2,05

Mo.77

0 2 4 6 8 10 12 14 16 18

Fuente: elaboracién propia en base SIJP
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Finalmente, para estimar la recau-
dacién del impuesto inmobiliario se
continué con la metodologia de los
informes anteriores, deduciendo pri-
mero el 24% atribuible a inmobiliario
rural y sobre la recaudacion restante
se estimo (a partir de las declaraciones
juradas de la ganancia minima pre-
sunta) que solo el 10% corresponde a
actividades comerciales. El impuesto a
los ingresos brutos se estimo en base a
la contribucién de la AETV al PBI total
a pesos corrientes (7,21%).

La participacion de la AETV en la
recaudacion impositiva fue del

7,18% del total sin tener en cuenta
los impuestos al comercio exterior,
descendiendo dicha participacion al
6,16% cuando se los tiene en cuenta.
La distincién radica en que es imposi-
ble detectar el monto de los recursos
aduaneros que es atribuible al turismo,
ya que los impuestos recaen sobre los
bienes sin determinar la actividad a la
gue pertenecen o si los mismos entran
o salen del pais porque fueron com-
prados por turistas o corresponden a
exportaciones corrientes. No obstante,
una proporcion de estos impuestos
esta realmente determinada por la
actividad turistica.

Tabla II1.7.1

Recaudacién impositiva atribuible a la Actividad Econdmica
de Turismo y Viajes

Ao 2008 / En miles de pesos

Concepto Impuestos Recauda- Reacauda- Participacion
cion total cion AETV  (en porcentaje)
Nacionales VA 86.114 7.061 8,20
Ganancias 53.646 3.329 6,21
Ganancia Minima Presunta 6.809 459 6,74
Cuentas Corrientes Ley 25413 19.495 1.598 8,20
Combustibles 9.694 555 5,73
Bienes Personales 5.517 361 6,55
Total Impuestos Nacionales 181.275 13.364 7,37
Tot. Imp. Nac. con recursos aduaneros 228.018 13.364 5,86
Seguridad Contribuciones 38.127 2.684 7,04
social Aportes 24.119 1.643 6,81
Monotributo 1.014 101 10,00
Total Seguridad Social 63.260 4.429 7,00
o d=l=s Inmobiliario Urbano 3.890 27 0,70
Ingresos Brutos 33.100 2.387 7,21
Total Impuestos Provinciales 36.990 2.414 6,53
Total recaudacion sin recursos aduaneros 281.525 20.207 7,18
Total recaudacion con recursos aduaneros 328.268 20.207 6,16

Fuente: elaboracién propia en base a AFIP



Capitulo IV

El turismo internacional
e interno en la Argentina

IV.1. Introduccién

En el capitulo anterior se estudio la
importancia del turismo como acti-
vidad econémica para el pais, donde
se destaca al turismo como una de
las principales actividades naciona-
les. Dada su relevancia, resulta de
interés estudiar la evolucion de los
tres tipos de turismo y de compren-
der sus relaciones y sus cambios.
Por esta razon, el presente capitulo
indaga sobre el comportamiento del
turismo interno,' del receptivo y del
emisivo, considerando sus relacio-
nes con variables macroeconémicas
como el ingreso de la economia 'y

el tipo de cambio real multilateral.
Ademas, una vez medidas esas rela-
ciones, éstas se pueden utilizar para
proyectar hacia adelante los niveles
de actividad de cada uno de los tres
turismos.

La seccion IV.2 presenta la evolucion de
los tres tipos de turismo, describiendo
su comportamiento en los ultimos 19
afos. Se trata ademas de presentar

una relacion intuitiva entre cada tipo

de turismo y las principales variables
macroecondmicas que los afectan: el
ingreso nacional o mundial (seguin se
trate de turismo nacional o receptivo,
respectivamente) y el precio relativo del
turismo (aproximado por medio del tipo
de cambio real multilateral). Luego se
procede a cuantificar estas relaciones
con las variables macroeconémicas en
términos de elasticidad precio y elasti-
cidad ingreso.?° En este caso, se siguen
las estimaciones realizadas en el informe
del afio anterior, pero se incorporan da-
tos trimestrales mejorando significativa-
mente la consistencia de los resultados.

En la seccién IV.3 se analizan las rela-
ciones entre los tres tipos de turismo,
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19. A lo largo del capitulo se utili-
zard indistintamente el concepto
de turismo interno y turismo
doméstico, haciendo referencia
a las actividades turisticas de los
residentes en Argentina dentro
del territorio nacional.

20. La elasticidad precio mide el
cambio porcentual de una varia-
ble cuando su precio aumenta
1%. Por otra parte, la elasticidad
ingreso mide el cambio porcen-
tual en una variable cuando el
ingreso aumenta 1%.
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21. En el capitulo IV del informe
anterior Pag. 48-54) se analiza
de forma extensa el desempefo
macroecondémico del pais en los
ultimos 30 afos. Los lectores
interesados pueden remitirse a
las paginas respectivas. En este
Informe, mas abajo en el punto
IV.4.2., se analiza la crisis recesiva
de los ultimos doce meses.

22. A medida que se puedan
concretar nuevos avances en la
elaboracién de la Cuenta Satélite
de Turismo de Argentina, tal
informacién comenzaré a estar
disponible. Sin embargo, téngase
en cuenta lo que se dijo en el
capitulo anterior, punto IIl.3.
sobre la cuestion de la cuenta
satélite. También se podria
aproximar mediante el método
de los coeficientes utilizados en el
capitulo lll.. Sin embargo la serie
de coeficientes corregidos llega
solo hasta el 2005 imposibilitan-
do estudiar la evoluciéon desde
1990 en adelante.

resaltando el resultado de la balanza
de pagos de turismo internacional en
relacion a cantidad de turistas y a ge-
neracion de divisas. Luego se discute
acerca de la competencia existente
entre el turismo doméstico y el emi-
sivo y el papel desempenado por el
producto bruto interno (PBI) per capi-
tay el tipo de cambio real multilateral
(TCRM) en el periodo analizado.

En la seccién IV.4 se realiza la proyec-
cion 2009-2011 de los tres tipos de
turismo. Para esto se analizan primero
las fuentes originantes de la situacién
recesiva que esta experimentando
nuestra economia en los Ultimos
doce meses, se proyectan después los
niveles futuros del PBI per capita y del
TCRM, lo cual conjuntamente con las
elasticidades ingreso y precio estima-
das en la segunda seccion permiti-
ran proyectar las variables turisticas
para el periodo 2009-2011. Estas
proyecciones seran de utilidad para
decisiones sobre nivel de actividad y
sobre inversiones del sector privado,
mientras que también seran Utiles
para orientar las acciones de politica
turistica tanto a nivel nacional como
regional.

Por ultimo, en el anexo del capitulo se
invita al lector interesado a observar
los resultados de un modelo eco-
nométrico que busca respaldar con
evidencia internacional los resultados
encontrados a nivel nacional acerca
de la elasticidad ingreso del turismo.
Para esto se tomaron todos los paises
gue cuentan con informaciéon prove-
niente de la cuenta satélite de turis-
mo y se estima el efecto del ingreso

sobre el producto bruto de la indus-
tria de viajes y turismo. Los resultados
muestran que la elasticidad ingreso
per capita del turismo domeéstico es
muy alta, lo cual tiene una doble
implicancia: ubica al turismo como
una de las actividades mas pujantes
a nivel global a medida que el PBI
mundial aumenta, y pone en mani-
fiesto la volatilidad de los ingresos de
la industria ante una recesion.

IV.2. Evolucién de las
tres formas de turismo
en Argentina:

turismo interno, emisi-
Vo y receptivo

Para entender la evolucion de la AEVT
debe tenerse presente el comporta-
miento de las principales variables
macroeconémicas que pueden afec-
tar la actividad. Durante el periodo
1990-2008, la variedad y profundidad
de los cambios macroeconémicos
experimentados por Argentina es
enorme, lo que permite estudiar los
efectos diferenciados que producen
estas variaciones sobre cada uno de
los tipos de turismo, ya sea interno,
emisivo o receptivo.?'

IV.2.1. Turismo interno

En nuestro pais no existe informacién
suficiente sobre la evolucion de la
cantidad anual de viajeros residentes,
y menos aun, del nivel de gasto total
gue genera el turismo interno.? En
este trabajo, se realiza una aproxi-



macioén de la evolucion del turismo
interno, utilizando como fuente de
datos los arribos de turistas al Partido
de General Pueyrredén.? Actual-
mente, arriban a este partido mas de
8 millones de viajeros, distribuidos
durante los doce meses del afo. En la
Tabla IV.2.1.1 se observan la cantidad
de llegadas de turistas a Mar del Plata
y la variaciéon interanual.

Como se dijo, las llegadas a Mar del
Plata representan al turismo domés-
tico debido a que la gran mayoria de
las personas que realizan turismo alli
son residentes. Por lo tanto, la evo-
lucion de las llegadas a Mar del Plata
se tomara como caracteristica de la
evolucion del turismo doméstico. El
turismo domeéstico es aquel asociado
a los viajes de turismo o de negocios
que realizan los residentes dentro de
nuestro pais. Sin embargo, esta aproxi-
macion del turismo doméstico sélo se
da en unidades fisicas y no en valores
de produccién y de gasto, porque no
existen datos para esta segunda medi-
da. A partir de aqui se hablara en este
punto de turismo doméstico haciendo
referencia sélo a su dimension fisica.
Mas adelante, en el punto V.4 sobre
proyecciones, se tratara este turismo
también en valores.

El turismo doméstico, al igual que el
turismo en sus otras formas, es un
bien superior con elasticidad-ingreso
mayor que uno. Las variaciones en el
ingreso del pais deberian determinar
variaciones, en igual direccion pero
mayor profundidad de esta forma de
turismo. La otra variable macroeconé-
mica que incide en la demanda por

turismo interno es el precio relativo
del mismo con relacién al resto de
los bienes y servicios: si se encarece
el turismo, se demanda menos, y
viceversa.

Para entender cdmo funciona el turis-
mo interno en nuestro pais, es intere-
sante notar que hay tres periodos bien
diferentes: el primero (1992-1998) en
el cual el turismo interno aumenta,
pero lo hace a una tasa moderada; el
segundo (1998-2002) en el cual cae

a un ritmo fuerte; y el tercero (2002-
2008) en el que sube a una tasa alta.

Tabla IV.2.1.1
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23. Si bien existen otros centros
importantes de turismo interno
como Cérdoba, Bariloche, Salta,
y otros, los mismos presentan
desventajas con relacion a Mar
del Plata en dos sentidos: la
menor amplitud periédica de la
informacién disponible y que la
proporcién de turismo domeéstico
no es tan dominante como el
Partido de General Pueyrredon.

Cantidad de llegadas de turistas a
Mar del Plata y variaciéon anual

Afos 1992-2008

Llegadas a Mar del Plata

Personas Var (en porcentaje)
1992 5.737.818 -
1993 5.710.545 -0,48
1994 5.766.451 0,98
1995 5.524.671 -4,19
1996 5.826.828 5,47
1997 6.002.039 3,01
1998 6.673.122 11,18
1999 6.325.776 -5,21
2000 6.053.886 -4,30
2001 5.506.697 -9,04
2002 5.311.763 -3,54
2003 6.180.341 16,35
2004 6.747.239 9,17
2005 7.125.273 5,60
2006 7.721.767 8,37
2007 7.973.709 3,26
2008 8.041.846 0,85

Fuente: elaboracién propia en base a la EVyTH y datos de la municipalidad de General

Pueyrredon
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24. Se utiliza el PBI per capita
para aproximar el ingreso de los
hogares argentinos.

25. En el caso del TCRM se utili-
zara un indice corregido con rela-
cién a la serie oficial del BCRA a
partir del ano 2007. En la seccion
IV.4 se daradn mas detalles sobre
este cambio.

Es muy sencillo explicar econémica-
mente estos tres periodos distintos.

En el primer periodo el turismo interno
crece impulsado por el crecimiento

del PBI, pero a una tasa moderada y
menor que la del PBI: el turismo crece
a una tasa anual del 5,24% vy el PBI al
5,7%. Es decir, que la relacion entre
ingreso nacional y turismo interno

se aparta de lo esperado en cuanto

a la elasticidad ingreso mayor a uno.
La explicacion de esta “anomalia” se
encuentra en el rol que juega en ese
periodo la otra variable, el tipo de
cambio real multilateral. El peso esta
muy apreciado y es barato comprar
moneda internacional, lo que signifi-
ca que el precio relativo del turismo
interno se ha elevado con relacion al
turismo emisivo y nuestros viajeros
tienen incentivos a hacer turismo
internacional en vez de turismo en el
pais. En el sequndo periodo, el turismo
interno se derrumba, ya que las dos
variables explicativas son adversas: el
ingreso nacional baja y la apreciaciéon
del peso se acentua (con la apreciacion
del dolar y la fuerte devaluacion del
real de enero de 1999). Finalmente,
en el tercer periodo, la recuperaciéon es
notable aunque la variacion interanual
es cada vez menor. Entre el 2002 y el
2007 el turismo interno crece a una
tasa anual del 8,46%: el PBI crece a
tasas muy altas pero menores (7,5%)
y, multilateralmente, el peso experi-
menta una fuerte depreciacion real. El
turismo emisivo pierde la batalla con el
turismo domeéstico.

Como fue mencionado anterior-
mente, las dos principales variables

explicativas de la evolucién del turis-
mo interno son el ingreso familiar?

y el precio relativo entre el turismo
doméstico y el emisivo. En la Tabla
IV.2.1.2 se presentan los resulta-

dos obtenidos al explicar la variable
turismo interno utilizando las dos
variables explicativas, PBI per capita
y TCR multilateral,?> expresando las
tres variables en logaritmos naturales.
Entre aquellas dos variables explican
mas del 95% de las variaciones en
llegadas a Mar del Plata, y ambas son
estadisticamente significativas al 1%.
El coeficiente que acompana al loga-
ritmo del PBI per capita se interpreta
como una elasticidad ingreso familiar
del turismo doméstico y muestra que
ante un aumento del 1% del PBI per
capita las llegadas de turistas a Mar
del Plata se incrementan un 1,07 %.
El signo positivo confirma que el
turismo es un bien normal (cuando
crece el ingreso, crece el turismo),

y gue sea mayor a uno confirma al
turismo como un bien superior nor-
mal, o sea no de primera necesidad
(cuando crece el ingreso en una cierta
proporcién, el turismo crece en una
proporcién mayor). Cabe aclarar que
esta elasticidad ingreso en llegadas
no es la misma que la correspondien-
te a la verdadera elasticidad ingreso
de la produccién o gasto turistico.
Cuando el ingreso per capita sube se
dan dos efectos, por un lado au-
menta la cantidad de personas que
realizan turismo y con ello sube el
gasto turistico. Por otro lado, sube

el gasto de cada turista (ya sea por
mayor cantidad de dias de vacacio-
nes, mejores hoteles, mas compras,
etc.). Por lo tanto esta elasticidad de



1,07 seria sélo una parte de la ver-
dadera elasticidad ingreso porque
solo incorpora el primer efecto. Para
computar la elasticidad ingreso total
de la industria se deberia realizar una
practica econométrica reemplazando
las llegadas como variable explicada,
por la evolucién del gasto total de los
turistas en Mar del Plata, pero no se
cuenta con tal informacion.

El coeficiente de la variable log TCRM
(logaritmo natural del tipo de cambio
real multilateral) es positivo y menor
gue uno. El signo positivo confirma
gue cuando el TCRM sube (moneda
mas depreciada), el turismo interno
aumenta, porque esa depreciacion
reduce el precio de este turismo con
relacion al emisivo (afos recientes). El
hecho de que es menor a uno indica
que cuando cambia el tipo de cambio
real en una cierta proporcion, el turis-
mo interno cambia en una proporcién
significativamente menor, lo cual
resulta esperable.

IV.2.2. Turismo emisivo

Al igual que el turismo domeéstico,

el turismo emisivo se ve influenciado
por dos variables macroeconémi-
cas: el ingreso nacional y el tipo de
cambio real multilateral. Como el
turismo emisivo compite fuertemen-
te con el turismo interno, el nivel del
tipo de cambio real que determina
los precios relativos entre ambos,
determina por tanto cual de los dos
se ve beneficiado. Con un tipo de
cambio apreciado, el turismo emisivo
se abarata con respecto al turismo
domeéstico, mientras que con un
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tipo de cambio devaluado sucede

lo contrario. Por su parte, el ingreso
nacional, en su nivel y variaciones,
también influye sobre el turismo
emisivo. Dado el valor del tipo de
cambio real, si el ingreso aumenta,
aumentaran tanto el turismo inter-
no como el emisivo, porque las dos
formas de turismo son bienes supe-
riores. Resulta claro entonces que
las dos variables explicativas son las
mismas que para el turismo interno,
es decir, el PBI per capita y el TCRM.
En la Tabla IV.2.2.1 se muestra la
evolucion de los egresos por turismo
emisivo y la cantidad de salidas de
turistas residentes, asi como la varia-
cién anual de ambos conceptos.

En el contexto de los 90s, nuestra
moneda apreciada favorecia el creci-

Tabla IV.2.1.2
Regresion de llegadas de turistas a
Mar del Plata, datos trimestrales
Afios 1996-2008

Variable explicada
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log llegadas a MDP

log tcrm 0,122***
(0,037)

log pbi per capita 1,068***
(0,142)

Constante 4, 065***
(1,178)

Observaciones 52

R2 0,954

Errores estandar robustos entre paréntesis
*** n<0,01, ** p<0,05, * p<0,1

Nota: como el turismo presenta fuerte estacionalidad trimestral, se utilizaron dummys

por trimestre.

Fuente: elaboracién propia en base a datos proporcionados por la municipalidad de

General Pueyrredén
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Tabla IV.2.2.1

miento del turismo emisivo. De esta
manera, en 9 anos de convertibilidad
(1990-2000) los egresos en concepto
de turismo emisivo crecieron cerca de
200%, mientras que la cantidad de
salidas de turistas residentes aumenté
cerca de un 100%. Los efectos ante-
riores se explican por el incremento
del PBI per capita y por la apreciacion
del tipo de cambio que tuvo lugar en
dicho periodo. Por otro lado, luego
de la crisis del 2001 y la posterior
devaluaciéon de nuestro peso, ambas

variables turisticas se vieron clara-
mente afectadas disminuyendo mas
del 40% en el periodo 2001-2002,
influenciadas por el efecto combina-
do de la devaluacién que encarecio el
turismo emisivo respecto del domés-
tico y la caida del 11% del PBI que
erosiono los ingresos de los hogares
argentinos. Recién en el afio 2008 se
han vuelto a observar los niveles de
gastos en concepto de turismo emi-
sivo del afio 2000, debido principal-
mente al incremento del 50% del PBI

Eigresos por turismo emisivo y cantidad de salidas
de turistas residentes y variaciéon anual

Afos 1990-2008

Millones Var (en Personas Var (en
de u$s porcentaje) porcentaje)
1990 1.505 - 2.398.364 -
1991 2.145 42,49 3.154.131 31,51
1992 2.613 21,80 3.240.400 2,74
1993 3.117 19,30 3.756.766 15,94
1994 3.306 6,06 3.926.420 4,52
1995 3.190 -3,52 3.815.503 -2,82
1996 3.584 12,36 4.295.891 12,59
1997 3.962 10,56 4.516.961 5,15
1998 4.230 6,76 4.695.509 3,95
1999 4.195 -0,84 4.786.366 1,93
2000 4.425 5,49 4.952.978 3,48
2001 3.893 -12,02 4.761.925 -3,86
2002 2.328 -40,21 3.008.096 -36,83
2003 2.511 7,89 3.087.664 2,65
2004 2.604 3,70 3.903.515 26,42
2005 2.790 7,13 3.894.096 -0,24
2006 3.099 11,09 4.008.998 2,95
2007 3.921 26,51 4.391.453 9,54
2008 4.564 16,40 4.459.031 1,54

Fuente: elaboracién propia en base a INDEC



per capita? en el periodo 2002-2008
mientras que el tipo de cambio real
multilateral se mantiene relativamen-
te constante en dicho periodo.

Con la intencion de cuantificar los
efectos del ingreso per capita y TCRM
sobre el turismo emisivo, se regresd a
las salidas de residentes de Argentina
y a los egresos de divisas en concep-
to de viajes y pasajes con esas dos
variables explicativas, expresadas en
logaritmos. Nuevamente se toman
datos trimestrales para incorporar
mayor cantidad de observaciones. Los
resultados de dichas regresiones se
presentan en la Tabla IV.2.2.2.

El nivel explicativo de las dos varia-
bles utilizadas es muy alto y los coefi-
cientes, en las dos regresiones, son
altamente significativos. La primera
de las regresiones es comparable a la
regresion de llegadas a Mar del Plata
porgue se trata de la misma unidad
de medida, cantidades de turistas.

En este sentido, puede verse que

el coeficiente de la variable del PBI

es positivo y cercano a uno. Ahora
bien, el valor del coeficiente (0,883)
es algo menor al correspondiente

de turismo interno (1,07), indicando
que la cantidad de salidas al exte-
rior es un poco menos elastica con
respecto al ingreso per capita que la
cantidad de salidas a Mar del Plata.
Con respecto al tipo de cambio, la
elasticidad precio tiene signo contra-
rio que la estimada para el turismo
domeéstico, resultado absolutamente
esperable ya que los dos turismos son
bienes sustitutos. Ademas, el turismo
emisivo (-0,27) resulta proporcional-
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mente mas sensible a variaciones en
los precios relativos que el turismo
domeéstico (0,12), lo cual es también
lo esperable debido a que ante un
aumento del TCRM la cantidad de
personas que deja de viajar al exterior
y pasa a realizar turismo doméstico
representa un mayor porcentaje en

el turismo emisivo que en el turismo
domeéstico, debido tan sélo a que la
cantidad de argentinos que viaja al
exterior se encuentra muy por debajo
de los que realizan turismo interno
(las bases sobre las que se calcula

la variacion porcentual es diferente,
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mientras que la variacién absoluta es
practicamente la misma).

26. Se considerd un crecimiento
del PBI para el aflo 2008 equi-

valente a 4,8% mientras que el

En la segunda regresién (egresos por
turismo), los resultados son también
los esperados. El coeficiente de la

variable PBI es mayor ahora que con PBI 2008.

Tabla IV.2.2.2
Regresiones de turismo emisivo,
datos trimestrales

Afios 1996-2008

Variable explicada

crecimiento calculado por INDEC
se eleva a 6,8%. En la seccion
IV.4. se aclara el por qué de tal
modificacion. En adelante se
utilizar la medida corregida del

log salidas de Arg

log egresos de div

log tcrm -0,273*** -0,408***
(0,059) (0,045)

log pbi per capita 0,883*** 1,806***
(0,140) (0,107)

Constante 9,300*** -9,118***
(2,498) (1,704)

Observaciones 48 48

R2 0,789 0,937

Errores estandar robustos entre paréntesis
*%% 520,01, ** p<0,05, * p<0, 1

Nota: como el turismo presenta fuerte estacionalidad trimestral, se utilizaron dummys

por trimestre.
Fuente: elaboracién propia en base a INDEC y SECTUR
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relacion a cantidades, lo cual quiere
decir que los residentes no sélo viajan
mas en cantidades cuando son mas
ricos, sino también que el gasto en
dolares por viaje aumenta. Con rela-
cion a la variable tipo de cambio real,
lo esperado es que el valor absoluto
del coeficiente sea mayor para egre-
sos en dolares que para cantidades
por las mismas razones. Es esperable
que, si se contara con datos de gasto
total de los turistas en Mar del Plata,
la estimacion de elasticidad ingreso
del turismo doméstico no deberia ser
muy diferente que para el caso del
turismo emisivo.

IV.2.3. Turismo receptivo

El turismo receptivo se puede me-
dir como la cantidad de llegadas de
turistas no residentes y los ingresos
de divisas que provienen de ese con-
cepto. Este tipo de turismo se piensa

Figura IV.2.3.1

COMoO una exportacion, pero con la
salvedad que es comprada a precios
domésticos. El turismo receptivo es
de suma relevancia para la economia
argentina. En la Figura IV.2.3.1, pue-
de verse para 2008, la participacion
del ingreso de divisas por turismo en
la exportacion de servicios, la expor-
tacion de bienes, las exportaciones
totales y el PBI.

El turismo receptivo representa el
37,42 % de las exportaciones de servi-
cios, el 6,46% de las exportaciones de
bienes, el 5,51% de las exportaciones
totales y el 1,6% del PBI. Ademas de
ser el principal exportador de servi-
cios, este sector tiene una influencia
considerable sobre el PBI, y al ser una
actividad transversal sus ingresos se
distribuyen hacia todos los sectores
econdmicos.?’” En el informe anterior
se analizé la importancia del turismo
receptivo como sector exportador.

Participacién del turismo receptivo sobre

exportaciones y PBI
Ainos 2008 / En porcentaje

40

37,42
35
30
25
20
15
19 6,46
‘ 5,51
E 1,61
0 E—
Sobre Sobre Sobre Sobre PBI
27. Con una distribucién aproxi- exportaciones exportaciones exportaciones
de servicios de bienes totales

mada a la participacién de cada
sector sobre el producto turistico

total calculada en el capitulo IIl.

Fuente: elaboracion propia en base a INDEC y SECTUR



En este sentido la AETV es el cuarto
sector exportador —detras del complejo
aceitero, petrolero, y automotriz.?®

En la Tabla IV.2.3.1 se muestran los
ingresos por turismo receptivo y la
cantidad de llegadas de turistas no
residentes, asi como la variaciéon inte-
ranual de dichas variables.

La principal variable explicativa del
turismo receptivo no es el ingreso
nacional sino el ingreso mundial:
se trata de la demanda por turismo
en Argentina, pero por parte de

Tabla IV.2.3.1

residentes extranjeros. Otra variable
gue deberia influir en la cantidad de
llegadas al pais es el precio relativo de
viajar a nuestro pais con relacion al
de viajar a otros paises que compiten
con nosotros en atraer turistas. Este
precio relativo queda también deter-
minado por el tipo de cambio real de
nuestra economia.

En el periodo analizado (1990-2008),
los ingresos por turismo receptivo y
las llegadas de turistas no residentes
han crecido en el orden del 311%

y 140% respectivamente. En este

Ingresos por turismo receptivo y cantidad
de llegadas de turistas no residentes

Anos 1990-2008

Ingresos por turismo receptivo
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28. Para més informacion al

respeto consultar el 5to informe
econdmico realizado por la CAT
en el afio 2008, paginas 81-86.

Llegadas de turistas no residentes

Mill. de U$S Var (en %) Personas Var (en %)
1990 1.131 - 1.930.034 -
1991 1.241 9,75 1.708.183 -11,49
1992 1.413 13,85 1.703.910 -0,25
1993 1.625 15,01 1.918.462 12,59
1994 1.862 14,58 2.089.414 8,91
1995 2.144 15,15 2.288.694 9,54
1996 2.621 22,23 2.613.909 14,21
1997 2.778 5,99 2.764.226 5,75
1998 3.025 8,90 3.012.472 8,98
1999 2.898 -4,20 2.898.241 -3,79
2000 2.904 0,20 2.909.468 0,39
2001 2.642 -9,02 2.620.464 -9,93
2002 1.535 -41,89 2.820.039 7,62
2003 2.006 30,64 2.995.272 6,21
2004 2.235 11,43 3.456.527 15,40
2005 2.729 22,12 3.822.666 10,59
2006 3.344 22,55 4.092.446 7,06
2007 4314 28,99 4.474 454 9,33
2008 4.658 7,97 4.643.315 3,77

Fuente: elaboracion propia en base a INDEC
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29. Si bien se dijo anteriormente
que el PBI mundial es importan-
te, el mismo no se encuentra
medido de forma trimestral por
lo que se dejé fuera del andlisis.
Por lo tanto, se consider6 una
variable de tendencia, indicando
que la cantidad de llegadas de
un periodo, para un cierto nivel
del TCRM, dependen en cierta
medida de lo acontecido en el
periodo anterior.

Tabla IV.2.3.2

sentido, el crecimiento del turismo
receptivo se ha desarrollado por
encima del crecimiento del prome-
dio mundial mostrando una buena
performance, ya que, segun la OMT,
los ingresos mundiales por turismo
internacional y las llegadas interna-
cionales en todo el mundo han creci-
do, en ese mismo periodo, 256% y
104% respectivamente.

Las principales variables que expli-
can el turismo receptivo son el PBI
del resto del mundo y el precio del
turismo en la Argentina en relaciéon
al precio del turismo del resto del
mundo. Con respecto al precio
relativo, se puede apreciar el efecto
diferenciado que tuvo la devaluaciéon
del tipo de cambio con respecto a
ambas variables del turismo recep-
tivo. Mientras la cantidad de perso-

Regresiones de turismo receptivo,

datos trimestrales

Anos 1996-2008

Variable explicada

log llegadas de Arg log ing de div
tendencia 0,806*** 1 B2E==
(0,064) (0,118)
log tcrm 0,176*** -0,321***
(0,035) (0,071)
Constante 1,788** -13,78***
(0,767) (1,477)
Observaciones 48 48
R2 0,89 0,80

Errores estandar robustos entre paréntesis
*%% 520,01, ** p<0,05, * p<0, 1

Nota: como el turismo presenta fuerte estacionalidad trimestral, se utilizaron dummys

por trimestre.

Fuente: elaboracién propia en base a INDEC y SECTUR

nas aumenté un 7,6% en el 2002
respecto del 2001, los ingresos en
dolares cayeron un 42%. Esto ultimo
se debe a una de las caracteristicas
mas distintivas del turismo receptivo.
Es un servicio exportable pero que
se compra a precios domésticos, con
lo cual si bien la cantidad de turistas
aumentod, como los precios domésti-
Cos no ajustaron tanto como la deva-
luacién del peso, los gastos realiza-
dos por los turistas en doélares caen
de manera notable. En el periodo
siguiente, 2002-2008, los ingresos
aumentan mucho por la combina-
cién del incremento en llegadas y del
aumento de precios internos en do-
lares. Esto se puede apreciar por la
evolucion diferenciada que tuvieron
las llegadas y los ingresos: mientras
las llegadas aumentaron 65%, los
ingresos lo hicieron un 200% duran-
te los ultimos 6 afos.

Para las estimaciones econométricas
se tomd el TCRM y la tendencia de
las llegadas de turismo,?® ambas
expresadas en logaritmo. En la Tabla
IV.2.3.2 se muestran las regresiones
estimadas tanto para llegadas como
para ingresos de divisas.

Las variables de tendencia y del
TCRM son significativas al 1% y
explican gran parte de la variabilidad
total tanto de las llegadas de turistas
no residentes como de los ingresos
por divisas. La primera regresion
muestra que la demanda en cantida-
des por turismo argentino aumenta
cuando su precio relativo en relacion
a los precios turisticos del resto del
mundo disminuye. Esto se refleja



en una elasticidad precio de 0,176,
indicando que un aumento del 10%
en el TCRM la cantidad de llegadas
aumenta en 1,76%. La cantidad de
turistas que llegan a Argentina es
algo menos sensible al cambio en

el TCRM que las salidas de turistas
residentes.

Por otra parte, al observar la elas-
ticidad precio de la segunda regre-
sion, que da negativa y significa-
tiva (-0,32), se pone en evidencia
que el caso del exportable turismo
receptivo tiene una caracteristica
econdmica Unica dentro de todo el
resto de los exportables: el “precio
internacional” de este exportable
depende del nivel de precios domés-
tico. Se ejemplifica a continuacion
esta caracteristica tan particular

del turismo receptivo. Para el caso
general de los exportables (por
ejemplo, soja o automoviles), si la
moneda se devallUa en sentido real,
no cambian los precios internaciona-
les de tales producciones. El caso es
diferente para el turismo receptivo.
Ante una devaluacioén real del peso,
mientras las cantidades de llegadas
internacionales al palis es posible
gue aumenten porque se abarata el
turismo, los ingresos en ddlares que
se generan a raiz de esas llegadas
tienden a bajar. Lo que sucede es
que lo que gasta cada turista en el
pais es menor porque los precios en
dolares de todos los bienes y servi-
cios no transables (que son los prin-
cipales componentes del gasto en
turismo), se reducen con la devalua-
cién. Esto convierte al turismo en un
caso unico como exportable, ya que
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la devaluaciéon origina una caida del
precio “internacional” del servicio
que se exporta. Que sea negativo
es consistente con que el “precio
internacional” del turismo receptivo
baja cuando el tipo de cambio real
es alto (moneda devaluada). Que el
valor absoluto de esta elasticidad
sea menor que uno es también lo
esperado ya que no todos los com-
ponentes del turismo receptivo son
no transables, o lo que es lo mismo,
que el pass through que acompané
a la devaluacion si bien fue bajo,
fue mayor a cero. El otro efecto
qgue hace que el valor absoluto del
coeficiente sea menor que uno es
el incremento en la cantidad de
turistas que visitan la Argentina al
devaluarse nuestra moneda, pero
este efecto cantidades no alcanza
para compensar la disminucién de
los precios del turismo en délares.

IV.3. Relaciones entre
los tres tipos de turismo

En esta seccion se analizan las inte-
racciones existentes entre los tres ti-
pos de turismo. Se pueden distinguir
en este sentido la relacion de balan-
za de pagos entre turismo emisivo

y receptivo, tanto en términos de
personas como de saldo de divisas.
Esto ultimo se puede pensar como
exportaciones netas de turismo. Por
otro lado, también es importante
destacar la relacion de sustitucion
entre el turismo emisivo y el do-
méstico, que compiten por atraer el
turista residente en Argentina.
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30. En este analisis no se tuvo
en cuenta el componente
doméstico del turismo emisi-

vo que tiene lugar al comprar
paquetes turisticos en agencias
de viajes argentinas. El mismo
serfa igual al margen que recibe
la empresa de turismo argentina
por el servicio prestado. De igual
manera, tampoco se tiene en
cuenta el componente que no es
asignable al turismo receptivo del
margen asignable a la empresa
de turismo extranjera cuando el
turista no residente compra un
paquete en el extranjero para
visitar a nuestro pais. El mismo
deberfa ubicarse en el calculo de
turismo doméstico en el pais en
el que reside el turista y no en el
turismo receptivo. Estas estima-
ciones podran hacerse cuando se
encuentre disponible la CST para
la Argentina.

IV.3.1. Turismo emisivo, turismo
receptivo y saldo de divisas y
turistas

Con respecto a la primera de las
relaciones, la que tiene que ver con el
turismo internacional emisivo y recep-
tivo, se presenta la Figura IV.3.1.1 de
ingresos y egresos de divisas atribui-
bles al turismo*® asi como el saldo

de exportaciones netas, y la Figura
IV.3.1.2 donde en lugar de ingresos
se mide la cantidad de personas que
realiza turismo emisivo y receptivo y
el saldo de turistas.

Se puede apreciar que el saldo tanto
de turistas como del balance de
pagos es profundamente negativo en
el periodo 1990-2001, alcanzando el
maximo de 2 millones de turistas en
2001 y 1.500 millones de pesos en el
saldo de balanza de pagos en el afo
2000. Sin embargo, las relaciones se
equilibran luego de la devaluacién del
2001, y a partir de alli se observa un
periodo de crecimiento algo superior
del turismo receptivo respecto del
emisivo, haciendo levemente positivo
el saldo de turistas y de divisas del
periodo 2005-2008. Como se vio, el
turismo, en cualquiera de sus formas,
depende de dos variables principales,
el ingreso que percibe el turista en su
entorno habitual y el precio del turis-
mo. La variable en comun que explica
parte de la variacion de la cantidad
de turistas no residentes que visitan el
pais y de turistas residentes que salen
del mismo, es el tipo de cambio real,
el cual determina el costo de hacer
turismo en Argentina en relaciéon a
realizarlo en el resto del mundo. En la

Figura IV.3.1.3 se observa la estrecha
relacion que existe entre el saldo de
cantidad de turistas y el TCRM.

El grafico anterior revela informacion
trascendental: el TCRM claramente es
la principal variable que determina el
saldo de turistas, mientras que la rela-
Cion no es clara con el saldo de divisas.
Lo primero tiene sentido econdmico. Si
el precio del turismo en otros paises se
encarece con relacion al nuestro, habra
menos residentes que viajen al exterior
y mayor cantidad de no residentes que
lleguen al pais. Esto se observa clara-
mente en el salto que pega la balanza
de turistas en el periodo 2001-2002.

Sin embargo, lo que sucede con la
balanza de pagos no es tan claro, y esto
tiene que ver con la, ya antes mencio-
nada, caracteristica del turismo como
exportable que se consume a precios
domeésticos. Una devaluacion puede
hacer caer la balanza de divisas (como
ocurrié en el 2002) porque si bien entran
mas turistas no residentes, estos gastan
menos en doélares porgue los precios
domeésticos no se ajustan automatica-
mente (pass through menor que uno).
Esto se comprueba con una caida de los
ingresos de divisas superior al 41% en
el aflo 2002 respecto del 2001 a pesar
gue la cantidad de turistas aumenté
7,6%. En cuanto al turismo emisivo, no
guedan dudas que el gasto en dolares
disminuira como consecuencia de que
cae la cantidad de viajes que se realizan
en el exterior. Como se observa en la
Figura IV.3.1.3, una devaluacién no tiene
un efecto predecible en el saldo de la
balanza turistica, pero si es obvio que
caen los montos de las transacciones.
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Figura IV.3.1.1

Ingresos por turismo receptivo, egresos por turismo
emisivo y saldo del balance de pagos

Ainos 1990-2008 / En millones de ddélares
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Fuente: elaboracion propia en base a INDEC y SECTUR.

Figura IV.3.1.2

Llegadas de turistas no residentes, salidas
de turistas residentes y saldo de turistas
Afnos 1990-2008 / En miles de personas
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Es decir, se puede predecir que caeran
tantos los egresos por turismo emisivo
como los ingresos por turismo recep-
tivo, pero el efecto sobre el saldo de

la balanza turistica dependera de las
elasticidades precio de cada turismo.
Las estimaciones de elasticidad precio,
realizadas en la seccion V.2, de egresos
por turismo emisivo es de -0,40 mien-
tras que la elasticidad precio de ingresos
por turismo receptivo es de -0,32, por
lo tanto, el saldo de la balanza de pagos
mejoraria con un incremento del TCRM.

IV.3.2 Competencia entre
turismo emisivo y turismo
domeéstico. Determinantes
macroecondémicos

Como se sefald anteriormente, el
turismo domeéstico compite fuerte-
mente con el turismo emisivo.
Ambos turismos son afectados por

las dos variables macroeconémicas,

Figura IV.3.1.3

el TCRM y el ingreso nacional per
capita. Los efectos de cada uno de
estos factores son bien diferentes. A
continuacién se estudiara cada uno
de estos efectos sobre la cantidad
de viajes porque, como se dijo, es la
Unica serie de datos desde 1992 con
la que se cuenta para el analisis del
turismo interno.

En la Figura IV.3.2.1 se muestra la
evolucion de las llegadas a Mar del
Plata, las salidas de turistas residen-
tes, y el tipo de cambio real multilate-
ral, para el periodo 1992-2008.

En el periodo 1992-2000 el tipo

de cambio real fue bajo (moneda
local apreciada) y tuvo una caida
suave, que favorecio el aumento de
las salidas de turistas argentinos a
otros paises (sumado al aumento del
ingreso de los hogares en el periodo
1992-1998 que incrementa el nivel
de ambos turismos). De esta mane-

Saldo de turistas, saldo de balanza de pagos

y TCRM
Anos 1992-2008
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ra, la cantidad de turistas que viajan
al exterior aumentd un 53% en el
periodo 1992-2000 mientras que las
llegadas a Mar del Plata aumentaron
solo un 5,5%. Este dato muestra pre-
cisamente la fuerte competencia que
existe entre ambos tipos de turismo y
como el TCRM?" representa el precio
de uno en relacion al otro. Cuando
el TCRM aumenta (la moneda local
se devalUa), resulta mas caro hacer
turismo en el extranjero respecto de
realizarlo en el pais y la cantidad de
turistas que realizan viajes al exte-
rior disminuye, el turismo doméstico
gana competitividad. Esto puede
comprobarse analizando el periodo
2001-2008, donde las llegadas a Mar
del Plata crecieron en 2,5 millones
mientras que las salidas por turismo
emisivo bajaron en 0,3 millones, a
pesar que el PBI per capita es 21%
superior al del afilo 2001. Lo anterior
también se ve reflejado en los valores
de la elasticidad precio estimados en

Figura IV.3.2.1
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la seccion anterior que indicaban que
ante un aumento del 10% del TCRM
las llegadas a Mar del Plata se incre-
mentan en 1,2% mientras que las sa-
lidas de turistas residentes caen 2,7%.
En resumen, el TCRM es la variable
macroecondmica por excelencia que
determina los precios relativos del tu-
rismo domeéstico y el turismo emisivo
y determina, por tanto, que su evolu-
Cidn no sea necesariamente igual.

A diferencia del TCRM, el ingreso
nacional (medido a través del PBI
per capita a precios constantes),
afecta de la misma manera a am-
bas variables, debido a que tanto el
turismo doméstico como el emisivo
dependen positivamente del nivel de
ingresos de los hogares argentinos.
En la Figura IV.3.2.2 se observa la
evolucion para el periodo 1992-2008
de llegadas a Mar del Plata, las sali-
das de turistas residentes y el PBI per
capita a precios constantes de 1993.

Llegadas a Mar del Plata, salidas de turistas
residentes y tipo de cambio real multilateral

Anos 1992- 2008
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El ingreso de los hogares influye de
manera drastica en la demanda por
turismo. Si se piensa al turismo de

los hogares argentinos como la suma
entre turismo domeéstico y emisivo,

se llega a la conclusion que el ingreso
nacional establece el nivel total de
turismo consumido por los residentes
argentinos (turismo nacional), mien-
tras el TCRM determina la distribucion
entre emisivo y doméstico. Como la
demanda por turismo es un bien su-
perior, el nivel de turismo es muy sen-
sible a cambios en el ingreso nacional.
Las estimaciones de la seccion anterior
hablan de una elasticidad ingreso en
cantidades de turistas superior a 1 en
el caso de llegadas a Mar del Plata'y
practicamente 1 en el caso de salidas
de turistas residentes, indicando que
el turismo doméstico es un poco mas
sensible a variaciones en el ingreso
gue el turismo emisivo. Que ambas
elasticidades sean similares comprue-
ba la afirmacién anterior que el ingre-

Figura IV.3.2.2

so determina el nivel de turismo, ya
que el ingreso impacta practicamente
de la misma manera en ambos tipos
de turismo, y el TCRM lo distribuye.

Si se observa la evolucion de los dos
tipos de turismo, el PBly el TCRM, se
ve que hay cuatro periodos bien dife-
renciados, 1992-1998 con crecimiento
y TCRM apreciado, 1998-2001 con re-
cesion y TCRM apreciado, 2001-2002
con una caida del PBI del 11% y un
aumento del TCRM del 240%, vy, final-
mente, 2002-2008 con crecimiento y
TCRM depreciado. En el primer perio-
do el turismo emisivo se ve favorecido
por ambas variables, el ingreso de los
hogares crece y el turismo emisivo es
relativamente barato con respecto al
turismo domeéstico, por lo tanto gana
terreno con respecto a los viajes tota-
les demandados por argentinos. En el
segundo periodo, el turismo emisivo
sigue en expansion a pesar que el
ingreso nacional esta cayendo y por

Llegadas a Mar del Plata, salidas de turistas residentes
y PBI per cépita a precios constantes de 1993
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lo tanto lo hace también la demanda
total por turismo de los residentes tal
cual puede observarse en la caida del
turismo domeéstico. Es en este perio-
do donde se observa claramente el

rol de TCRM como factor decisivo en
la distribuciéon entre ambos tipos de
productos turisticos que se origina a
través de precios relativos. Mientras las
salidas de turistas argentinos crecieron
el 1.8% en este periodo, las llegadas a
Mar del Plata bajaron 18%, mientras
que la cantidad total de viajes dismi-
nuy6é 10% como consecuencia de la
caida en el PBI. En el tercer periodo y
como consecuencia de la devaluacion
del tipo de cambio, se ajusta drastica-
mente la cantidad de salidas, mientras
que la cantidad de turistas que arriban
a Mar del plata cae sélo 4% a pesar
de que el PBI disminuye el 11%. Perso-
nas que antes salian al exterior ahora
realizan turismo domeéstico. En el
periodo final, como consecuencia del
crecimiento del PBI, la demanda total
de viajes en el afo 2008 respecto al
2002 aumenta 50%, y como el TCRM
permanece relativamente constante,
se reparte esta demanda entre ambos
tipos de turismo (el doméstico crece
51%, el emisivo crece 48%).

IV.4. Proyecciones 2009-
2011: turismo interno,
emisivo y receptivo

IV.4.1. Introduccién
En las secciones anteriores, utilizan-

do econometria para observaciones
trimestrales, se analizo el funciona-
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miento de nuestros tres turismos en el
periodo 1990-2008. Como se indico,
los resultados obtenidos son estadisti-
camente excelentes, con lo cual es im-
posible resistir la tentacion de utilizar-
los para proyectar los niveles futuros
de nuestro turismo. Estas proyecciones
seran de utilidad para decisiones sobre
nivel de actividad y sobre inversio-

nes del sector privado, mientras que
también seran Utiles para orientar las
acciones de politica turistica tanto a
nivel nacional como regional.

El analisis realizado ha permitido
detectar un funcionamiento defi-
nido y preciso de los tres tipos de
turismo. En realidad, los datos para
estos Ultimos 19 afios han permitido
determinar que el turismo argentino,
en sus tres tipos diferentes, pero en
especial en cuanto al turismo nacional
(domeéstico y emisivo), funciona como
un verdadero mecanismo de relojeria
de alta precisién, y esos mismos datos
también han permitido descubrir los
dos engranajes dominantes de tal
mecanismo. Los niveles de actividad
del turismo interno (doméstico) y
externo (emisivo), estan determi-
nados por dos variables: el nivel de
ingreso bruto interno per capita y el
tipo de cambio real multilateral de la
economia. Las variaciones en estas
dos variables explicativas determinan
alrededor del 90 % de las variaciones
de cada uno de esos dos turismos.

A su vez, las variaciones en las llega-
das del afo anterior, y de nuevo las
variaciones de ese tipo de cambio,
también explican alrededor del 90%
de las variaciones que experimenta el
turismo receptivo.
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De cualquier manera, para obtener
los niveles proyectados de los tres
turismos para el periodo 2009-2011,
los excelentes resultados econométri-
cos obtenidos no son suficientes para
excluir la necesidad de hacer futuro-
logia econdmica. Concretamente, si
bien se sabe cémo cada tipo turismo
depende de las dos grandes variables
macroeconoémicas, ingreso interno
per capita y tipo de cambio real, no
se sabe cuales seran para el periodo
de proyeccion los valores que alcan-
zaran estas variables. Por lo tanto,
siempre serad necesario utilizar la bola
de cristal y hacer la proyeccion de las
mismas. Sin embargo, no debe dejar
de reconocerse que los resultados
obtenidos aunque no suficientes para
hacer proyecciones certeras, repre-
sentan un avance enorme. De hecho,
mientras no existe en Argentina una
sola proyeccion hacia el futuro de las
variables turisticas, existen muchas
proyecciones de aquellas dos varia-
bles macroeconémicas. Cualquier
interesado puede tomar una de estas
proyecciones, la que estime como mas
probable, y aplicar los coeficientes ob-
tenidos en las secciones anteriores a
cada una de las dos variables, y tendra
una proyeccion del nivel que alcan-
zard en los proximos afos cualquiera
de los tres turismos. Si acierta con la
proyeccion de las variables explicativas
entonces puede tener la seguridad de
que las proyecciones de las variables
turisticas seran muy confiables.

Entonces, la cuestion de las proyec-
ciones no parece demasiado dificil.
Sin embargo, se debe aqui hacer dos
aclaraciones, una de las cuales tam-

bién sirve para la estimacion de las
regresiones que se llevé a cabo en la
seccion IV.2. La primera es la siguien-
te. Tal cual ha podido observarse en
este Informe, por su propia naturaleza,
se utiliza gran cantidad de estadisticas
oficiales publicadas. Ahora bien, en
dos ocasiones se han utilizado estima-
ciones propias en sustitucién de cifras
oficiales. Una esta referida a los niveles
de inflacion de precios al consumidor
desde enero del 2007, niveles que

se utilizan para computar, desde esa
fecha, los valores del TCRM. Més ade-
lante se explica cdbmo se estimo esa
inflacion. La otra, esta referida al cre-
cimiento del PBI para los ultimos tres
trimestres, esto es, IV-08, 1-09 y 1I-09.
La segunda aclaracién es la siguien-
te. Para la proyeccion futura de las
variables macroeconémicas, esto es,
para estimar el ingreso y el TCRM para
los afios 2009, 2010y 2011, no se
tuvieron en cuenta proyecciones que
surgen del Relevamiento de Expectati-
vas del Mercado (REM), que trimestral-
mente publica el Banco Central.

En los puntos siguientes, primero se
hace una semblanza muy breve de

la situacion recesiva que ha estado
padeciendo el pais en los Ultimos tres
trimestres, con especial atencion en
las causas externas e internas que la
originaron. Esta recesion ha impac-
tado muy negativamente sobre la
actividad turistica. Por supuesto que
también el sector experimentd un im-
pacto negativo derivado de la pande-
mia, pero estos efectos son imposibles
de analizar estadisticamente y son
imposibles de separar de los efectos
originados en la situacion recesiva.



En segundo término, se proyecta el
tipo de cambio real multilateral para
el periodo 2009-2011 y se sustituye
hacia atras datos oficiales del BCRA
sobre esta variable.3? Después se pro-
yecta para ese periodo la variable in-
greso interno y se modifica ligeramen-
te hacia atras el dato oficial de 2008
dada la estimacién propia del PBI para
el cuarto trimestre de este afo.

Se ha decidido proyectar un solo valor
para cada variable. Una alternativa
podria haber sido proyectar las varia-
bles bajo escenarios distintos, pero se
ha preferido lo primero. Cada intere-
sado puede alimentar las regresiones
con proyecciones distintas sobre las
variables macroecondémicas explica-
tivas y obtener diferentes resultados
sobre la evolucion de las variables tu-
risticas en los proximos afos. Demas
esta decir que las proyecciones de los
valores de esas variables explicativas,
se estiman que son, segun la opinién
de los autores, los valores mas proba-
bles que alcanzaran las mismas en el
periodo 2009-2011.

En tercer término, con los datos asi
determinados, se corren las regresio-
nes correspondientes, obteniendo las
proyecciones de la evolucion de las
tres variables turisticas para 2009-
2011. Inmediatamente se hace el
analisis de los resultados obtenidos.
Este analisis presenta un desafio muy
interesante ya que, aunque parezca
raro, se puede decir que las proyec-
ciones para 2010y 2011 deben con-
siderarse como mas robustas (léase
también mas confiables) estadisti-
camente que las proyecciones para
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este afo 2009. La explicacion de esta
inesperada reflexion es la siguiente.
Como se dijo, el analisis del periodo
1990-2008 permiti6¢ detectar el deli-
cado mecanismo de relojerfa de alta
precisién con que funciona nuestro
turismo. Sin embargo, tal mecanismo
para el 2009 en cuanto al turismo re-
ceptivo, ha resultado perturbado por
el shock compuesto por la crisis inter-
nacional y la pandemia. Estos ines-
perados fenémenos han desajustado
los mecanismos de relaciones precisas
entre el turismo receptivo y la variable
de tendencia que, como proxy del
ingreso mundial, se ha utilizado en
las regresiones. Mas abajo, en IV.4 se
vuelve sobre esta cuestion. El shock
pandémico también ha perturbado
en el 2009 el mecanismo relacionado
con los turismos interno y emisivo,
pero con menor importancia.

IV.4.2. La situacién recesiva de
Argentina y sus fuentes origi-
nantes

Como es conocido, después de la cri-
sis 2001-2002, la economia Argentina
experimentoé durante 5 afios un fuerte
crecimiento. En el periodo 2002-2007
el PBI crecio un 53,7%, a una tasa
anual del 8,8%.

Diferentes factores se combinaron
virtuosamente para apuntalar tan
importante crecimiento econémico,
tales como:
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e Estabilizacion en el mercado

32. De cualquier forma, tal cual

cambiario. La crisis 2001-2002 se
desatd con alta intensidad en los

ya se indico, en las regresiones
corridas en la Seccion Il ya se

utilizaron los datos corregidos y

dos ultimos trimestres del primero

no datos oficiales.
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de esos anos y en el primer tri-
mestre del sequndo. En cada uno
de esos trimestres se produjo una
enorme salida de capitales que
derrumbd la actividad econdmi-
ca, decreciendo el PBl a una tasa
trimestral del 5%. El valor nominal
del peso en el primer semestre

del 2002 experimenté una deva-
luacién del 240%. Sin embargo
hacia mediados de ese afio el peso
comenzé a arrojar sefiales de esta-
bilizacion. Estas sefiales generaron
efectos reactivantes. Por un lado,
tal cual puede verse en la Figura
IV.4.2.1 que muestra la evolucion
de la Formacion de Activos Exter-
nos Netos del Sector Privado No
Financiero (Salidas Netas de Capi-
tales del Sector Privado No Finan-
ciero), que desde julio 2002 hasta
julio 2007, esto es por cinco afos,
tales salidas de capitales por parte
del sector privado fueron muy ba-
jas. En varios meses de 2005 hasta
hubo entradas netas de capitales.
Esta reduccion en la salida de
capitales fue constituyéndose en
un factor de reactivacion. Por otro
lado, la estabilizacion externa en
el valor del peso convencio a los
argentinos que era mejor invertir
en ladrillos que en ddlares, con lo
cual la actividad de la construccién
se reactivo fuertemente.

La fuerte devaluacion real del
peso. Esto puede observarse en
la Figura IV.4.3.1. Mientras que el
peso nominalmente se devalué en
mas del 200%, la inflacién interna
subié solo en algo mas del 40%.

t,

Este bajisimo nivel del pass through

derivd en una enorme depreciacion
real del peso bajando drastica-
mente los costos en doélares de la
produccion argentina, y con ello
un fuerte aumento de las exporta-
ciones netas del pais a través de la
combinacién de incrementos en las
exportaciones y en la sustitucion
de importaciones. Esta suba en las
exportaciones netas también ayudé
a la reactivacion.

La importante mejora en la
posicion neta de reservas inter-
nacionales del Banco Central. La
mejora en el precio de los commo-
dities agricolas, combinada con el
factor anterior de aumento en las
exportaciones netas, comenzo a
generar importantes saldos positi-
vos en la cuenta comercial externa
y en la cuenta corriente de la ba-
lanza de pagos. Esos saldos fueron
adquiridos en gran parte por el
Banco Central con lo cual conso-
lidé su posiciéon neta de reservas
internacionales. Estas compras de
divisas, ademas de colaborar en la
consolidacién de la confianza, per-
mitié ir remonetizando la econo-
mia. Partiendo de niveles infimos
de profundizacién financiera,
todos los agregados monetarios
fueron creciendo a tasas muy
altas, incluyendo el crecimiento del
crédito bancario al sector privado,
consolidando de esta forma la
reactivacion de la economia.

Un importante superavit fiscal.
La reactivacion de la economia, los
impuestos a las exportaciones agri-
colas, los aumentos en precios de



los commodities, y la devaluacion
real, permitieron obtener impor-
tantes superavits de caja primarios,
y financieros. Esto posibilitd ir
reduciendo las relaciones deuda
publica/PBlI, lo cual también ayudé
a mejorar la confianza de los agen-
tes econdmicos.

e Altos niveles de inversion
interna. Los factores anteriores
coadyuvaron en lograr altos niveles
de inversion, al menos en términos
histéricos. Si bien tales niveles en
una proporciéon importante fueron
concretados a través de importa-
ciones de bienes de capital, estas
no impidieron continuar obtenien-
do importantes superavits en la
cuenta corriente del balance de
pagos. Es que la economia lograba
concretar, en particular por el aho-
rro del sector publico, niveles de
ahorro interno también muy altos
en comparacion con los historicos.

¢ Finalmente, fuerte crecimiento
en el consumo privado. Todos
los factores anteriores fueron
llevando a un fuerte crecimiento
del empleo, a persistentes aumen-
tos en el salario real, primero en
los sectores laborales formales y
después generalizadamente, y a
aumentos en el crédito bancario,
todos factores reactivantes de la
economia.

El conjunto de los factores anteriores
estuvieron en la base del alto creci-
miento 2002-2007 de la economia.
Hacia fines del 2007 se consideraba
gue aunque existian algunos proble-
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mas a solucionar en el frente del cre-
cimiento, la verdadera dificultad era
la elevada tasa de inflacion existente
y el hecho que la misma se acentuaba
ano a ano.

Asi planteadas las cosas se puede
analizar el afho 2008 donde, cada
vez mas claramente, se comenzo

a percibir que esas cosas estaban
cambiando en una direccién negativa.
Sin embargo, al contrario de aquella
consideracion de fines de 2007, las
dificultades aparecieron con fuerza
en el frente del crecimiento y no en
el de la inflacion. Mientras en térmi-
nos de PBI la economia pasé de un
crecimiento de 8,8% en 2007, a uno
de 4,8% en 2008, y concretaria una
caida de 2,9% en 2009, la inflacion
paso del 16,5 en 2007, a 18,8 en
2008y alcanzaria el 13,3 en 2009,
0 sea una inflacion en baja.

¢ Cudles fueron los factores originan-
tes de tal pasaje desde el alto creci-
miento del 2007 a la recesion de este
2009? Desde un punto de vista gene-
ral, lo primero que puede decirse es
gue han coexistido factores internos y
factores externos. La observacién de
la Figura IV.4.2.1 permite corroborar
fehacientemente esa coexistencia.
Como se dijo, el grafico refleja las
salidas netas de capitales por parte
del sector privado no financiero. Estas
salidas también constituyen un indi-
cador muy representativo del grado

87

EL TURISMO
INTERNACIONAL
E INTERNO EN
LA ARGENTINA

de desconfianza econdémica. Tales
salidas de capitales y tal reduccion de
la confianza, estan en la base de las
tendencias recesivas que se genera-
ron en la economia.

33. Los valores para 2008 y
2009, como se ve mas abajo, son
estimaciones propias.

34. Estos tres niveles anuales,
como también se analiza luego,
son también estimaciones propias.
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Tabla IV.4.2.1
Evolucién mensual de compras netas de moneda

extranjera. Cuenta: Formacion de activos externos
del sector privado no financiero
Periodo febrero 2002-agosto 2009* / En millones de ddlares

5.000
4.000
3.000
2.000
1.000
0
-1.000
-2.000

LEHMAN AFJP

CONFLICTO CON EL CAMPO

ELECCIONES
SUBPRIME

feb-02

may-02

ago-02

nov-02

feb-03

may-03

ago-03
nov-03
feb-04
may-04
ago-04
nov-04
feb-05
may-05
ago-05
nov-05
feb-06
may-06
ago-06
nov-06

feb-07
may-07
ago-07
nov-07
feb-08
may-08
ago-08
nov-08
feb-09
may-09
ago-09
nov-09

*Nota: Julio y agosto son estimaciones de Econométrica S.A., Informe monetario y financiero internacional
uente: elaboracién propia en base a datos del BCRA

Puede observarse en el grafico que
después de los cinco anos, estricta-
mente desde julio 2002 a julio 2007,
practicamente sin salida de capitales,
comienza un periodo de alta inestabi-
lidad y de altos niveles en esas salidas.
En este sentido son claramente obser-
vables desde entonces cinco picos en
las salidas de capitales.

El primero que incluye el periodo
julio-octubre 2007 en el cual hay
salidas netas por 7.137 millones de
dolares. Este periodo esta claramente
originado en un factor externo: la
inestabilidad financiera internacional
derivada de la llamada crisis de las
“hipotecas sub-prime”. Después de

cinco meses de mayor calma, aunque
obsérvese como después de cada pico
el piso de salidas se ubica cada vez
alto, se inicia el sequndo periodo de
fuertes salidas, abril-junio 2008, en el
cual la fuga de capitales alcanza los
8.374 millones de ddlares. En este
segundo pico claramente el factor
originante fue interno: el conflicto
con el campo. Después de un breve
respiro de dos meses, en el periodo
septiembre-octubre 2008 aparece el
tercer pico, con una salida de 6.561
millones. En este caso resulta claro
que confluyen una causa externa,

la caida de Lehman Brothers con la
consecuente profundizacion de la
crisis econdmica internacional, con



una causa interna, la estatizacion de
los fondos privados de jubilaciones

y pensiones. Después de una débil
calma entre noviembre 2008 y febre-
ro 2009, en el periodo marzo-junio
2009, con el cuarto pico en marzo

y el quinto en junio, salen del pais
8.316 millones de dolares. Claramen-
te hay un causa interna en estos dos
picos, las incertidumbres politicas: en
marzo la noticia del adelantamiento
de las elecciones, y en junio por ser
este el mes previo de las elecciones.
El sequimiento del grafico claramente
demuestra como coexisten, en un
sentido alternado o simultaneo, cau-
sas externas e internas en el origen de
la situacion recesiva.

La coexistencia de causas externas

e internas, puede observarse desde
otro punto de vista. En la caida de la
tasa de variacion del PBl indicada mas
arriba, hubo factores por el lado de la
demanda y factores por el lado de la
oferta que dispararon esa caida. Por el
lado de la demanda hubo dos dispa-
radores. Uno, como se vio anterior-
mente, la salida de capitales que drené
la creacion de demanda interna, en
particular de la demanda de inversién
interna bruta. Se analizé anteriormen-
te que en estas salidas coexistieron
factores internos y externos en la ex-
plicacién de las mismas. Dos, la caida
de las exportaciones argentinas por la
caida de la demanda internacional que
produjo la crisis econdmica internacio-
nal. Dos ejemplos importantes de la
baja en esa demanda son el caso de
las exportaciones MOI y de las expor-
taciones turisticas. En el primer caso,
mientras que en 2008 las exportacio-
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nes MOI crecieron el 28% en valores,
compuesto en un 10% por mejores
precios y un 17% por mayores can-
tidades, en los primeros 7 meses de
este afio esas exportaciones estan ba-
jando 16% en valores, 7% en precios
y 9% en cantidades. En el segundo
caso mientras que en 2008 el turismo
receptivo crecié en valores en un 8%
y 4% en cantidades, en los primeros 4
meses del afio bajé un 12% en valores
y 9% en cantidades.

Por el lado de la oferta el principal
factor recesivo fue la reduccion de la
produccién agropecuaria de la co-
secha 2008/2009, especialmente de
granos (trigo, maiz, soja y girasol),
por la importante sequia que acom-
pafid esa cosecha. La produccion de
es0s granos que alcanzé un nivel de
97 millones de toneladas en 2008,
solo alcanzé un nivel de 64 millones
en este afo, esto es, una reduccion
del 34%. Esto impact6é negativamen-
te sobre el ingreso de los productores
rurales, el ingreso de todo el resto de
la cadena agroindustrial, y el ingreso
del propio sector publico.

Entonces, vista la recesion por los
factores de demanda y de oferta que
la dispararon, se corrobora la coexis-
tencia de factores internos y externos.
En la salida de capitales coadyuvaron
los dos tipos de factores, la caida

de las exportaciones tuvo un origen
basicamente externo, mientras que la
calda en la produccion de granos un
origen interno.

Por supuesto que los tres factores
disparadores de la recesién, fueron a
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35. Segun estimacién de Econo-
métrica (2009).

su vez, a través de efectos secunda-
rios, derramando sus efectos negati-
vos sobre los niveles de actividad de
la mayoria del resto de las variables
econémicas. Tal derrame se cana-
lizé a través de menores niveles de
empleo laboral, menores niveles de
utilizacién de equipos de produccion,
menores aumentos salariales, caidas
en los beneficios de las empresas, y
casi nulos crecimientos en los agre-
gados monetarios y financieros, en
particular con relacion al crédito al
sector privado.

Todos los efectos anteriores, tanto
disparadores como de derrame, estan
en la base de las estimaciones de las
variaciones en los niveles del ingreso
per capita que se efectia mas abajo
para proyectar las variables turisticas
para el periodo 2009-2011.

Se debe concluir este punto comen-
tando que afortunadamente los
factores negativos originantes de la
situacion recesiva, tanto los externos
como los internos, estan debilitando-
se con bastante rapidez. En cuanto

a los primeros, la crisis econdmica
internacional que arrojo, de acuerdo
a sus primeros impactos, la sensacion
gue el mundo se enfrentaba con un
problema recesivo similar o mayor

al de la crisis de los treinta, esta hoy
dando sefales bastante convincentes
que esa similitud no tiene justificati-
vos validos. Se coincide que, a dife-
rencia de lo que sucedié en aquella
depresion, en el caso de hoy las poli-
ticas monetarias y fiscales, las cuales
se han aplicado intensamente, estan
ayudando a revertir la situacion rece-

siva. A medida que esto se concrete,
los factores externos de incidencia
negativa en la situacion econdémica
iran desapareciendo.

En cuanto a los factores internos,

la situacién también esta dando
sefiales de mejora. Por un lado, en
cuanto al principal generador de
recesion, esto es, la fuerte salida de
capitales, la misma se ha debilitado
después del proceso eleccionario. En
este sentido se puede observar en la
Figura IV.4.2.1 donde se incorpora
los meses de julio y agosto 2009°°
que indican una fuerte reducciéon en
la salida de capitales. Esta mejora pa-
rece tener bases sostenibles. Por un
lado, la gestion monetario-cambiaria
del Banco Central ha sido excelente,
en la opinién de los autores. Entre
otras cosas porque el sistema de
flotacion administrada que aplica, ha
logrado mantener el TCRM a niveles
elevados sin generar mayores presio-
nes inflacionarias.

Pero tal vez lo mas importante, es la
nueva gestion econémica, la cual des-
de su comienzo ha sabido transmitir
sefales convincentes de la intencion
del pais de reintroduccién en el mer-
cado financiero internacional. Estas
sefales han alejado drasticamente

los riesgos de un default de la deuda
publica, con lo cual se ha experimen-
tado una baja importante en el riesgo
palis. Esto deberia ser la base para una
recuperacion de los niveles de inver-
sion del sector econémico privado.

En los dos puntos siguientes se
presentan las proyecciones para el



periodo 2009-2011 de las dos varia-
bles macroeconémicas incidentes por
excelencia en el turismo del pais: el
TCRM y el ingreso per capita. La base
de tales proyecciones esta obviamen-
te en todas las reflexiones anteriores.

IV.4.3. Proyeccién del tipo
de cambio real multilateral
(TCRM)

En la Figura IV.4.3.1 puede verse la
evolucion mensual del TCRM entre
diciembre 2001 y julio 2009. Pueden
verse dos series. Una calculada por el
BCRA, y la otra de estimacion pro-
pia. La diferencia entre las dos series
es que mientras la del BCRA utiliza
como deflactor interno el indice de
precios al consumidor del GBA esti-
mado por el INDEC, en la estimacion
propia el deflactor utilizado desde
enero 2007 surge de un promedio

Figura IV.4.3.1
Evolucion mensual del TCR
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ponderado de indices de precios al
consumidor estimados por varias
provincias.3®

Comenzando con la serie del BCRA,
son conocidos los vaivenes de la
evolucion del TCRM. Principalmente
ellos son los siguientes. Con base
diciembre 2001 igual a 1, el nivel
mas alto se obtiene en junio de 2002
con un valor de 2,79. Desde alli has-
ta mediados de 2007 va oscilando
alrededor de un valor de 2,30. Hacia
la segunda mitad de ese afio y la pri-
mera mitad de 2008, en virtud de la
acentuacion en la devaluacion inter-
nacional del ddlar, el valor aumenta,
oscilando alrededor de 2,60. Con la
acentuacion de la crisis financiera
internacional en el sequndo semestre
de 2008, y la consecuente aprecia-
cion del dolar, el TCRM vuelve a los
niveles de 2,30, mientras que final-

M segun datos del BCRA

y estimacién basada en la inflacion provincial
Periodo diciembre 2001-diciembre 2011
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jun-08

dic-09

dic-08
jun-10

jun-09

dic-10
jun-11
dic-11

B TCRM del BCRA ¥ 1CRM con inflacion provincial

Fuente: BCRA, institutos de estadisticas provinciales y estimaciones propias.

36. Esas provincias son: La Pampa
Chubut, Cérdoba, Entre Rios,

La Pampa, Misiones, Neuquén,
Santa Fé y San Luis. Para calcular
el nuevo dato de inflacion, se

ponderaron los indices inflaciona-
rios de cada provincia en funcion

del PBI de cada una de ellas.
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37. Asi, mientras la inflacion
medida por INDEC para 2007,
2008 y 2009, esta ultima segun
el REM, fue de 8,5, 8,6 y 6,9, la
estimacion segun provincias dio
los valores de 16,5, 18,8y 13,3,
respectivamente.

38. Los supuestos de esta esti-
macién son los siguientes. Para
fin de afo una relacién nominal
peso-ddlar de 4,05, una relacién
real-délar de 1,85, y una relacién
resto de monedas-dolar seguin
estimaciones de Bloomberg. A su
vez, una inflacién de precios al
consumidor medida entre puntas,
segun provincias como se explico,
del 13,3 % para este afo, e
inflaciones internacionales de los
paises incluidos en el computo del
TCRM, obtenidas de Bloomberg.
Mensualmente, el TCRM de 2,30
de julio se acercaria monotonica-
mente a ese valor de fin de afo.

mente, con la nueva depreciacion
del délar y la moderada devaluacién
nominal del peso, el TCRM segun el
BCRA vuelve a subir alcanzando en
junio de este afno el valor de 2,76,

0 sea, casi el nivel méas alto desde
diciembre 2001.

Ahora bien, comparando la serie
propia con la anterior, se observa lo
siguiente. Hasta enero 2007 la evolu-
cion es igual entre las dos series. A su
vez, comienzan a diferenciarse desde
esa fecha, en la cual la inflacién tal
cual se ha estimado, se mueve por
encima de los niveles del INDEC. En
virtud de esto, desde entonces nues-
tra serie de TCRM se ubica por debajo
de los valores del BCRA, debido a que
nuestro deflactor interno es mayor.3’
Esto es asi, tanto que para junio 2009
mientras el valor del TCRM para el
BCRA, como se vio, era de 2,76, se-
gun esta serie era de 2,26. La estima-
cion para julio es de 2,30.

Asi establecidos los valores hasta
este momento, se ha estimado para
fin de este afio un valor para el
TCRM de 2,28.38 A su vez, para fin
de 2010 se ha estimado un valor del
TCRM de 2,35.%° Finalmente, para fin
de 2011 se ha estimado un valor del
TCRM de 2,24.40

IV.4.4 Proyeccién del ingreso
interno per capita

Mientras que se ha utilizado una
estimacién propia de la inflacion
desde enero 2007, con relacién al PBI
se han utilizado estimaciones propias
solo desde el 4° trimestre de 2008.

Esas estimaciones son las siguientes.
Para el 4° trimestre del 2008 se com-
puta un descenso del PBI con relacion
al trimestre anterior del 3,8%. Las
cifras oficiales para este trimestre
indicaban estabilidad del nivel de
actividad econémica. Debido a la di-
ferencia trimestral anterior, mientras
para Cuentas Nacionales el crecimien-
to 2008 entre promedios habria sido
del 6,8%, segun calculos propios el
mismo habria sido del 4,8%.

Para el 1° trimestre 2009 la estima-
cién de estabilidad intertrimestral co-
incide con las estimaciones oficiales.
Para el 2° trimestre se calcula una cai-
da entre trimestres del 1,0%, cuando
el EMAE oficial insinta estabilidad.

Para todo el 2009 se estima una caida
en el PBI del 2,9%. Debido al creci-
miento proyectado de la poblacién, la
caida en el PBI per capita es levemen-
te superior e igual a 3,88%. Razones
tanto por el lado de la oferta como
por el lado de la demanda explican
este descenso. Por aquel lado, las im-
portantes caidas del agro, la industria
y la construccién. Por el lado de la
demanda, si bien las exportaciones
netas y el gasto publico estan resul-
tando expansivos, el consumo priva-
do, pero especialmente la inversion
privada, estan resultando claramente
recesivos.

El escenario mas probable, como se
comentoé en el punto IV.4.2, es que
la economia del pais retome con
rapidez una senda de crecimiento
econémico. Sin embargo, la misma
serfa un camino definidamente mas



modesto que el de las tasas “chi-
nas” de 2003-2007. La organiza-
cién econémica del pais ha desme-
jorado visiblemente en los ultimos
anos, el viento internacional de
popa tendrd menos intensidad que
en ese periodo, y la infraestructura
econémica, en especial en energia
y transportes, no ha avanzado. Si
bien, a diferencia de aquel periodo,
es bastante probable que Argentina
tenga acceso razonable a los mer-
cados internacionales de crédito en
los proximos afos, ello no parece
suficiente como para contrarrestar
esos tres aspectos negativos en el
desenvolvimiento econémico con
relacién a los prevalecientes en el
periodo 2003-2007.

Dentro de tal esquema de crecimien-
to modesto, la proyeccién es de un
crecimiento del PBl del 3% en 2010,
lo cual se traduce en un incremento
del PBI per capita del 2,04%. Esta re-
cuperacion con relacién al afo ante-
rior estd fundada en cuatro aspectos:
una mayor produccién agropecuaria,
una menor incertidumbre financiera
y econdémica lo cual derivara en una
menor salida de capitales, la conti-
nuidad de una mejora en el escenario
econémico internacional, y la obten-
cion de algun nivel de financiamiento
internacional.

Finalmente, para 2011 se proyecta un
crecimiento suavemente mayor, uno
del 4% (el PBI per capita aumentaria,
por tanto, en 3,06%). Cuatro aspec-
tos deberan jugar a favor de esta leve
mejora: la acentuacion de la recupe-
racion en el escenario internacional,

una mayor reduccién en la salida de
capitales, la disposicion de ya mayo-
res niveles de financiamiento externo,
y algun rol mas expansivo derivado
del gasto publico preelectoral.

IV.4.5. Proyecciones a tres
anos de los tres tipos de
turismo

Utilizando las regresiones de la
seccion V.2, las predicciones de las
variables de TCRM y PBI per capita,
comentadas en los dos puntos ante-
riores, y datos adicionales provenien-
tes de la ETI para estimar las llegadas
de turistas no residentes, se realizan
las proyecciones para los tres tipos
de turismo en el periodo 2009-2011.
En la Tabla IV.4.5.1 se muestran los
cambios anuales porcentuales esti-
mados y los valores absolutos que
surgen como consecuencia de estas
variaciones.

En el caso del turismo doméstico,
para el afio 2009 el modelo predice
una disminucion en las llegadas del
4,21%. Esto se debe principalmente
a la caida estimada del PBI per capita
para el afio 2009 (3,88%), a lo cual
se suma una pequefa baja del TCRM
(0,5%) que encarece el turismo
doméstico en relacion al de otros
paises. Cuando se comparan estos
resultados con la realidad, se observa
gue en los primeros 7 meses del afo
ingresaron a Mar del Plata un 4%
menos de turistas respecto a igual
periodo del afio anterior si esta base
de comparacion se la depura para

el Il trimestre del 2008 por la anor-
mal caida de llegadas asociada a los
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39. Los supuestos son los
siguientes. Para fin del ano 2010
una relaciéon nominal peso-dolar
de 4,50, una relacion real-délar
de 1,80, y una relacion resto de
monedas-délar segun estima-
ciones de Bloomberg. A su

vez, una inflacion de precios al
consumidor medida entre puntas
del 14%, e inflaciones internacio-
nales idem nota anterior. No se
estd proyectando una baja en la
inflacion con relacion a 2009 por
la mejora en la actividad econo-
mica y por mayores ajustes en los
precios de los servicios publicos.
40. Los supuestos son los siguien-
tes. Para fin del aflo 2011 una
relaciéon peso-délar de 4,66, una
relacion real-dolar de 1,80, y una
relacion délar-resto de monedas
segln estimaciones propias. A su
vez, una inflacién de precios al
consumidor medida entre puntas
del 12%, e inflaciones inter-
nacionales seguin estimaciones
propias. Si bien la relacién peso-
délar de 4,66 puede parecer una
depreciacion nominal demasiado
modesta del peso, se cree que en
2011 a Argentina, todavia con
una inflacién mayor al digito, le
resultara util propiciar una gradual
apreciacion real de su moneda.
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41. Para el segundo trimestre del
2008, se modifico el nivel real de
llegadas, para efectuar la com-
paracion con el nivel proyectado,
estimando para ese trimestre un
incremento del 6% en relacién

al afo 2007. La necesidad de
realizar esta correccién radica a
gue en dicho periodo se produce
el conflicto con el campo que
imposibilitaba a las personas tras-
ladarse con comodidad debido a
los cortes de rutas llevados a cabo
por el sector rural. El 6% anterior
es el aumento normal esperado
para ese trimestre dado el nivel de
las variables explicativas.

Tabla IV.4.5.1

cortes de ruta derivados del conflicto
con el campo.*!

En el caso de los gastos realizados
por los turistas en Mar del Plata,
como no se pudo elaborar un mode-
lo econométrico por la falta de datos
anteriores a 2004, se debe suponer
alguna elasticidad ingreso y alguna
elasticidad precio, asociadas a esos
gastos. Afortunadamente diferentes
estimaciones incorporadas en este
capitulo permiten suponer un valor
altamente confiable para esa elas-
ticidad ingreso. Por un lado, en la
seccion IV.2 se estimé una elastici-
dad ingreso igual 1,8 para el turismo
emisivo, que se trata de la reaccion
de residentes ante cambios en el
ingreso per capita del pais. Por otro
lado, en el anexo de este capitulo,
utilizando informacién internacional,

Proyecciones de los tres tipos de turismo

Anos 2009 - 2011

se estimo esa elasticidad, pero esta
vez del propio turismo doméstico,
igual a 2,2, utilizando el modelo
mejor especificado. Ademas se indi-
caron razones que permiten pensar
que el turismo doméstico seria mas
elastico que el emisivo. Combinando
todas las informaciones recogidas
surge como valor mas aceptable para
la elasticidad que se esta buscando
el de 2,0, y es consecuentemente

el que aceptamos aqui. En cuanto

a la elasticidad precio de los gastos
internos se estimé considerando

gue existe la misma relacién entre
cantidades y montos en el turismo
emisivo que la que tiene lugar en el
turismo domeéstico, por lo tanto esta
elasticidad asciende a 0,18. Con es-
tos supuestos, se proyecta una caida
en los montos del turismo doméstico
en el afo 2009 de 7,85%. El analisis

Cambio % en Cambio % Llegadas/salidas Montos*
llegadas/salidas en montos (en miles) (en miles de u$s)
2009
Doméstico (MDP) -4,21 -7,85 7.704 1.189.876
Receptivo -15,00 -30,09 3.959 3.246.041
Emisivo -3,28 -6,79 4.414 4.156.258
2010
Doméstico (MDP) 2,76 4,95 7.916 1.248.722
Receptivo 9,83 18,32 4.348 3.840.628
Emisivo 0,51 1,76 4.436 4.229.374
2011
Doméstico (MDP) 3,75 6,84 8.213 1.334.169
Receptivo 9,70 18,29 4.770 4.543.153
Emisivo 1,61 3,90 4.508 4.394.269

*Los montos de turismo domeéstico estan expresados en miles de pesos de 2001.

Fuente: elaboracién propia



comparativo con los datos prove-
nientes de los primeros 7 meses del
ano 2009, arroja algunas diferen-
cias. De hecho, los montos caen un
12%%* superando en algo las pro-
yecciones anuales propias de caida
del 7,85%.

Existe un factor que podria expli-
car diferencias entre la proyeccion
anual sobre el turismo doméstico

y lo que efectivamente esta suce-
diendo al menos en los primeros

7 meses. Son los posibles efectos
negativos de la pandemia. Si algun
efecto ha estado presente, como la
proyeccién no esta preparada para
computar tales shocks inesperados,
deberia subestimar la verdadera
caida. Sin embargo, mientras la pro-
yeccion sobreestima, aunque en un
valor infimo, la caida en cantidades,
subestima la caida en gastos. En
cualquier caso, las diferencias son
muy pequefas. Todo esto no hace
sino corroborar el mecanismo de re-
lojeria con que funciona el turismo
domeéstico, y cobmo tal mecanismo
es adecuadamente captado por las
regresiones.

Para los ahos 2010y 2011 se espera
un incremento en las cantidades fisi-
cas de turismo doméstico del 2,76%
y 3,75% respectivamente, impulsada
tanto por el efecto del incremen-

to en el PBI per capita (2,04% vy
3,06%), como por la depreciacién
del TCRM (4,73% y 4%). Por el lado
de los montos, se espera un aumen-
to del 4,54% vy del 6,23% para los
anos 2010y 2011 respectivamente.
Tanto en este tipo de turismo como

en el internacional, se observa que
las modificaciones en montos son
mayores que en el caso de las can-
tidades. Esto ultimo se debe a que,
como se explica en la seccién IV.2,
los montos tienen mayor elasticidad
que las cantidades.

Con relacion al turismo receptivo,
es necesario suponer una tendencia
debido a que el modelo economé-
trico estimado no puede absorber
el shock externo ocasionado por

la crisis internacional y la pande-
mia. Segun los datos de la ETI, en
el semestre del afo la cantidad de
llegadas de turistas no residentes
disminuye 13%, a lo cual se suma
el efecto de la pandemia en julio.
La suma de estos dos efectos pro-
duciria una reduccién del 15% en
las llegadas de turistas a lo largo
del ano 2009. Pero luego del shock
producido en 2009, las llegadas
volverian a crecer a la tasa del 9%
al igual que en el periodo 2002-
2008, a lo cual se sumaria el efecto
positivo de la leve devaluacién del
tipo de cambio estimada para el afio
2010y 2011. En cuanto a montos,
las variaciones estimadas tienen en
cuenta la elasticidad precio de los
ingresos por turismo receptivo y la
relacién entre ambas tendencias.
Nuevamente las estimaciones de
montos se muestran mas sensibles
que aquellas de cantidades fisicas,
gue es exactamente lo que sucede
en los ultimos 6 anos con el turismo
receptivo (ver Tabla IV.2.3.1).

Finalmente, las predicciones de turis-
mo emisivo resultan de la aplicacién
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42. Para efectuar la comparacion
entre las proyecciones realizadas y
las variaciones reales normales, en
el caso de los montos del segundo
trimestre del afio 2008, los mis-
mos también fueron modificados
sobre las mismas bases con que se
modificaron cantidades segun la
nota anterior.
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estricta del modelo de proyeccion, o
sea solo utilizan los datos de elas-
ticidades de las regresiones de la
seccion V.2 y las predicciones del
PBI per capita y el TCRM elaboradas
arriba. Los resultados muestran que
en las proyecciones para el 2009
tanto en cantidades como en mon-
tos caen algo menos que el turismo
doméstico, debido a que la elasti-
cidad ingreso es algo menor en el
caso del turismo emisivo respecto
del turismo doméstico y a la leve
apreciacion del TCRM en el afo
analizado que encarece el turismo
doméstico en relacion al emisivo.
Al comparar estas estimaciones con
los datos de los primeros 6 meses
del ano, se observa que la cantidad
de salidas de turistas aumenté un
1%. Esto se debe principalmente

a la depreciacién del real brasilefio
y el peso chileno en los primeros
meses del afo 2009. Si se supone
gue el TCRM se mantendria en el
nivel promedio de enero- junio, el
modelo proyectarfa una variacion
de las salidas de turistas del 0,2%,
por lo cual las diferencias entre lo
proyectado y lo real ird reduciéndo-
se a medida que pase el ano 2009,
acercandose de esta manera al valor
anual proyectado de dicho periodo.
En el caso de los montos, la proyec-
cién no resulta tan precisa debido a
gue como el factor desencadenante
fue la disminucion de los precios

en dolares de los paises limitrofes
(Chile y Brasil), el precio del turismo
emisivo cayd disminuyendo, por
tanto, los gastos en dolares en el
primer semestre del aflo 2009 en
14%, a pesar que la cantidad de

turistas aumento levemente. En el
caso especifico de Chile, el impacto
de la depreciacién de su moneda
puede verse analizando lo ocurrido
en el primer trimestre del 2009. Las
salidas al exterior de turistas resi-
dentes del primer trimestre del 2009
aumentaron un 8% respecto a igual
periodo del afo anterior. Sin em-
bargo, el 92,5% del incremento en
salidas totales se explica por el im-
pactante crecimiento de las salidas
a Chile, que subieron un 34% en el
periodo analizado. Por otra parte,
en el caso de Brasil el efecto de la
depreciacion producida en el primer
trimestre del 2009 fue diferente.
Mientras las salidas a este pais de
turistas residentes se mantuvieron
practicamente constantes respecto a
igual trimestre del aho anterior (cre-
cieron un 1%), los gastos en dolares
disminuyeron el 18,4%.

Asimismo, los aflos 2010y 2011
muestran un leve ascenso tanto en
cantidades fisicas como en montos.
El aumento estimado del PBI per
capita produce un incremento del
turismo emisivo, pero este se ve ami-
norado por la leve depreciacion del
TCRM estimada para estos afios que
encarece el turismo emisivo.



IV.A. Anexo. Elastici-
dad ingreso del turismo
doméstico: evidencia
internacional mediante
un modelo de datos

de panel

IV.A.1. Introduccién

Como se sabe, la AETV tiene dos
componentes: el turismo interno o
doméstico y el turismo receptivo,
constituyendo en conjunto el llama-
do turismo interior. En general, el
componente principal de la AETV en
términos de valor agregado interior,
lo representa el turismo domésti-

co. Por supuesto existen paises que
funcionan como enclaves turisticos,
como por ejemplo Bahamas, y otros,
que actlian como grandes polos de
atraccion turistica internacional como
Espafa o Francia, donde el turismo
receptivo puede ser el dominante.
Pero son sélo excepciones que con-
firman la regla. Para Argentina, en el
informe anterior de la CAT, se calculd
sobre la base de algunos supuestos,
que el turismo doméstico representé
en 2007 el 74% de la actividad turis-
tica global.

Dado el importante aporte que
presenta el turismo domeéstico en el
ingreso por turismo total, resulta de
sumo interés analizar que variables
afectan a este tipo de turismo, parti-
cularmente como lo hace el ingreso
per capita. Sin embargo, el problema
esta en obtener informacién sobre la
evolucién para un largo periodo de
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tiempo de ese turismo interno. Los
paises que no han estimado sus CST
generalmente no tienen informacién
sobre la evoluciéon del mismo. A su
vez, tampoco las “cuentas satélites”
calculadas por el WTTC permiten re-
solver el problema. Estos calculos uti-
lizan en general, coeficientes y valores
gue corresponden a otros paises, y en
cualquier caso, la informacién sobre
turismo domeéstico es escasa.

En el caso de nuestro pais ya se cono-
ce cual es la situacion, que fue consi-
derada en el punto IV.2.1 mas arriba.
Solo hay una serie razonablemente
larga para el partido de General
Pueyrreddn, que si bien es la zona que
mejor representa el turismo interno,
esta lejos de ser todo ese turismo.
Ademas, la serie larga esta sélo referi-
da a llegadas fisicas de viajeros a Mar
del Plata. Si se trata de valores o gasto
turistico, los datos existentes no al-
canzan a ser suficientes para un buen
analisis estadistico-econométrico.

Se debe reconocer de entrada que el
valor que se esta buscando es el de la
elasticidad ingreso del consumo turis-
tico domeéstico. Este valor es esencial
para poder determinar el grado de
prociclicidad que tiene este turismo, o
sea cuanto variara el mismo ante va-
riaciones en el ingreso de las familias,
0 sea, basicamente, ante variaciones
en el ingreso per capita.

En las regresiones anteriores del punto
IV.2.2 se pudo obtener la elasticidad
ingreso per capita del turismo emisivo,
ya que en este caso se dispuso de in-
formacién con datos trimestrales para
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43. Las Cuentas Satélites de Turis-
mo analizadas corresponden a los
siguientes paises: Arabia Saudita,
Australia, Austria, Bahamas,
Canada, Chile, Eslovenia, Espana,
Finlandia, Francia, Honduras,
Lituania, México, Nueva Zelanda,
USA. Los datos se obtuvieron, en
general, de los organismos encar-
gados de su elaboracion.

44. Un cuarto factor podria ser
los datos sobre los que se realiza
la medicién de la CST utilizada en
cada pais. Si bien la metodologia
aplicada para su calculo esta
estandarizada, los paises dispo-
nen de distintas bases de datos
para su elaboracién tal cual se
comenté en lIl.2. El método eco-
nométrico utilizado (EF) funciona
correctamente, a pesar de este
inconveniente si las CST calculan
adecuadamente las variaciones
en la actividad turistica.

19 anos (1990-2008). Ese valor resul-
t6 de 1,806. Un valor bien alto que
quiere decir que si el ingreso nacional
per capita crece un 10% el gasto
nacional en turismo emisivo crecera
un 18%. Una posibilidad es conside-
rar este resultado como extensivo al
turismo interno. Después de todo en
los dos casos se trata de decisiones de
residentes argentinos con relacion al
mismo bien, turismo, aunque la dife-
rencia sea el lugar donde se concreta
el consumo de ese bien. Sin duda que
ese valor debe constituir una buena
aproximacioén, aunque se sabe que
los grupos sociales basicos que hacen
cada tipo de turismo no son iguales:
grupos medios altos como base del
turismo emisivo, mientras que grupos
medios y medios bajos como base del
turismo interno.

En este anexo, para medir la elastici-
dad ingreso buscada, se aborda una
aproximacion metodoldgica y esta-
distica que al utilizar la variante de
modelizacién de efectos fijos, debe
ser la primera experiencia internacio-
nal de medicion de esa elasticidad
con esta metodologia.

IV.A.2. Datos y metodologia

Para resolver el problema de la
carencia de datos, este anexo utiliza
informacion brindada por las CST de
diferentes paises. Se ha creado un
panel de datos que comprende infor-
macion de las CST de 15 paises* en
el periodo 2003 a 2007. Segun Song
y Li (2008), este enfoque de panel ha
sido raramente utilizado en investiga-
ciones sobre demanda de turismo, vy,

ademas, hasta la fecha no hay prac-
ticamente estudios realizados sobre
demanda doméstica con este enfo-
que. Sin embargo, el analisis de datos
de panel ha comenzado a surgir en
los Ultimos afios en las investigaciones
sobre la demanda de turismo interna-
cional. Entre estos trabajos se puede
citar a Eilat y Einav (2004), Naude

y Saayman (2005) y Garin-Mufoz
(2007), entre otros. Varios modelos
de datos de panel han sido utiliza-
dos, como por ejemplo el método de
regresion logit agrupado, el método
de los momentos generalizados pro-
cedente de Arellano y Bond (1991),
minimos cuadrados generalizados, y
minimos cuadrados ordinarios. En el
presente se opta por utilizar el mo-
delo de efectos fijos para estimar la
demanda de turismo domeéstica.

El manejo de datos de panel produce
dos importantes ventajas para este
estudio. Primero, permite solucionar
la existencia de caracteristicas inobser-
vables practicamente invariantes en

el corto plazo y que generan un nivel
diferenciado de produccién turistica
dentro de cada pais. Se puede pensar
en esta diferencia de caracteristicas
como: diferente dotacion de recursos
turisticos (fisicos, como las islas de
Pascuas en Chile, o creados, como la
fiesta de San Fermin en Espafa), dife-
rente estructura productiva y distintos
mecanismos de promocioén y difusion
del turismo.* Segundo, brinda mas
datos informativos que solo utilizar
corte transversal o series de tiempo:
mas variabilidad, menos colinealidad
entre variables, mas grados de libertad
y mayor eficiencia (Baltagi, 2001). La



primera de las dos razones anteriores
es definitivamente la mas importante.
La existencia de esos factores inobser-
vables origina que no se pueda identi-
ficar la relacion existente entre turismo
e ingresos de no contar con un panel.

Los factores que determinan la impor-
tancia de utilizar el modelo de efectos
fijos pueden ser variados. Por ejemplo,
los paises con mejor politica turistica es
probable que cuenten con un mayor
nivel de PBI per capitay, al ser esta
politica turistica no observable, la regre-
sibn por minimos cuadrados ordinarios
(MCO), le estaria atribuyendo al PBI el
efecto de la promocion o politica turisti-
ca, sesgando por tanto los resultados
de la elasticidad del ingreso. Dado que
se puede pensar a esta heterogeneidad
no observada como invariante en el
tiempo (debido a las caracteristicas en
este sector y al corto periodo anali-
zado), se propone la utilizacion del
modelo de efectos fijos (EF).

Sin embargo, como el turismo do-
méstico también tiene efectos sobre
el PBI per capita porque aumenta

el valor agregado de la economia,
aparece el problema de ecuaciones
simultaneas. El turismo esta determi-
nado por el nivel de PBI per capita,
pero a su vez representa cerca del
4%% del mismo. Si bien la simultanei-
dad es baja, ya que el turismo interno
explica una proporcion baja del PBI
per capita, podria llevar a resultados
sesgados en la estimacion de la elasti-
cidad ingreso.#

Como se ha analizado en el capitu-
lo anterior, seccion lIl.2, un numero

importante de paises ha empezado a
desarrollar la medicion de sus propias
CST. Sin embargo no todos estos
esfuerzos han tenido una continuidad
anual suficiente como para la aplica-
cion de esta aproximacion economé-
trica. De cualquier forma se ha podi-
do contar con un ndmero razonable
de paises y afos utilizables.

La ventaja de utilizar esta base de las
CST es que permite crear un panel
de datos tomando 15 paises del
mundo,*” la mayoria de ellos con un
amplio desarrollo del sector turistico,
por un periodo de 5 afios, desde el
ano 2003 al afo 2007. Lo anterior
nos provee una muestra de 75 obser-
vaciones. Sin embargo, en algunos
paises no se estima la serie completa
2003-2007, lo cual restringe la mues-
tra a 61 observaciones.

El resumen de la base de datos
puede verse en la Tabla A.1, donde
se muestran los paises analizados y
las medias de las variables de inte-
rés. Los paises estudiados poseen
caracteristicas muy disimiles, ya sea
en poblacién, PBI per capita o en

la importancia de la industria del
turismo domeéstico. Sin embargo,
como son los Unicos datos disponi-
bles respecto a este tipo de turismo,
se prefiere utilizar todas las obser-
vaciones posibles aun con el riesgo
de no disponer de un panel balan-
ceado. Se supone que la regresiéon
por efectos fijos controla por esta
marcada heterogeneidad.
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45. Este valor del 4% surge de la
muestra utilizada de paises: ver
mas abajo Tabla A.l.. De la misma
tabla surge que la participacién
del turismo total, doméstico y
receptivo, es el de 7,14%, prac-
ticamente el mismo valor que se
estima en este informe

46. Para mayor detalle consultar
Espinola y Jaume (2009), donde
se estudia en profundidad las va-
riables instrumentales propuestas.
47. Los datos de la CST de cada
pais fueron obtenidos de las pa-
ginas oficiales de los organismos
responsables de su célculo, ya sea
el instituto de estadistica, el banco
central o la secretaria de turismo,
segun sea el caso especifico. Para
algunos paises se contacté direc-
tamente a la oficina responsable
debido a que los datos no se
encontraban disponibles en sus
paginas web.
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Tabla A.1
Descripcion de la base de datos, variable en promedios
Afios 2003-2007

Numero Poblacion PBI Participacion Participacion PBI del turis-
de obs. (enmill.) percapita del turismo del turismo mo doméstico
(u$s) interior en domeéstico (millones de
el PBI en el PBI u$s)
Arabia Saudita 2 23,43 14.110 3,35 1,19 3.307
Australia 5 20,61 36.695 3,96 2,98 7.565
Austria 5 8,23 39.591 8,75 7,23 3.264
Bahamas 2 0,33 20.176 37,17 6,77 73
Canada 5 32,40 37.041 5,25 3,85 12.003
Chile 4 16,29 7.819 3,04 1,72 1.275
Eslovenia 2 2,01 19.891 8,82 3,85 403
Espafa 5 43,78 27.842 10,86 5,98 12.196
Finlandia 5 5,25 40.626 6,94 5,06 2.137
Francia 5 61,34 37.291 6,30 4,11 22.877
Honduras 6 7,28 1.455 5,45 0,84 107
Lituania 2 3,41 9.005 5,94 3,77 310
México 4 103,66 8.621 8,51 6,75 8.943
Nueva Zelanda 5 4,16 26.005 9,42 3,94 1.087
USA 5 297,42 42717 2,69 1,91 127.050
Promedio total 4 41,97 24.592 7,14 3,96 10.326

*Los montos de turismo doméstico estan expresados en miles de pesos de 2001.
Fuente: elaboracién propia

IV.A.3. El modelo de efectos Donde se utiliza el ingreso turistico
fijos generado por los residentes de un pais
(aetvd) que visitan ese mismo pais (ob-
El modelo de demanda del turismo tenido de la CST de cada pais) como la
doméstico que se quiere estimar en  variable dependiente para la deman-
el presente trabajo es el siguiente: da de turismo domeéstico. La variable

In aetvd, = o. + BIn pbipc, + @In pob. + v+ M + u, (1)



explicativa de interés es el logaritmo
del ingreso del hogar, para el cual se
utilizé como variable proxy el Produc-
to Bruto Interno per capita (pbipc).

El coeficiente que acompana a dicha
variable explicativa, representa la elas-
ticidad ingreso per capita de la deman-
da del turismo doméstico. Ademaés, se
agregaron como control al modelo, el
logaritmo de la poblacién y las varia-
bles dicotomicas temporales®® (n), es
decir, una por cada afo en la muestra.
Estas dummies capturan eventos que
son comunes a todos los paises duran-
te un periodo u otro, como una crisis
econémica o una pandemia. Estas va-
riables permiten controlar por aquellos
eventos a los que fueron sujetos todos
los paises en un afho dado, y al igual
gue los efectos fijos, pueden reducir
sesgos importantes.

La variable (v) en la ecuacion anterior
es el efecto individual, especifico para
cada unidad de seccién cruzada, que
se considera constante en el tiempo

y que no es observado.* La presencia
de este efecto implica la aparicion de
heterogeneidad no observada inva-

riante en el tiempo.*°

La heterogeneidad no observada se
puede analizar del siguiente modo.
Dadas las caracteristicas de la activi-
dad turistica, se espera que cada pais
posea condiciones Unicas en recursos
turisticos, promociones, estructu-

ra impositiva, etc., que lleven a un
mayor, o menor, nivel de actividad
turistica. Estas caracteristicas, que se
puede llamar ventajas comparativas,
tienden a permanecer invariantes en
el tiempo, al menos en el corto plazo.

En el presente trabajo se analiza el
periodo 2003-2007, donde se obser-
v relativa estabilidad y crecimiento
de la economia mundial, y no se han
presentado cambios abruptos en
variables econdmicas que pudieran
haber afectado a dicha actividad en
el corto plazo, como por ejemplo
variaciones significativas en el tipo de
cambio, nivel de precios domésticos o
algun tipo de crisis econdmica, como
la crisis econdmica de fines del 2008.
Por estas razones, las caracteristicas
distintivas de un pals se resumen en
un indicador constante en el tiempo
gue, aunque no es medible (por lo
tanto no es observable), se deja de
lado al realizar el analisis a través de
variaciones respecto del nivel medio.

Ademas de la heterogeneidad no
observada, otra fuente de sesgo que
puede presentar la estimacién del B en
la ecuacion (1), consiste en la determi-
nacion simultanea del PBI per capita y
el producto de la industria turistica do-
méstica. Como se dijo anteriormente,
el monto de los ingresos determinan
el producto del turismo domeéstico, a
la vez que el producto de la actividad
afecta el ingreso de las familias. No
obstante, en otro lado se ha utilizado
variables instrumentales para eliminar
cualquier sesgo de este tipo.

IV.A.4. Resultado de las
estimaciones

En la Tabla A.IP' se recogen los resul-
tados obtenidos de las estimaciones.
En lineas generales, la variable proxy de
ingreso per capita es estadisticamente
significativa y con el signo esperado,

101

INFORME
ECONOMICO
ANUAL SOBRE
LA ACTIVIDAD
DE VIAJES Y
TURISMO, 2008.

EL TURISMO
INTERNACIONAL
E INTERNO EN
LA ARGENTINA

48. Al realizar la prueba F para co-
nocer la significatividad conjunta
de las variables dicotémicas tem-
porales, el p-valor de la prueba
indica que se rechaza la hipdtesis
nula, por lo que es posible afirmar
la significatividad conjunta de

las variables y su pertenencia al
modelo utilizado.

49. El método de efectos fijos
equivale a utilizar una dummy por
cada pais, pero esta estimacion
quita grados de libertad porque
se deben estimar ademas tantos
parametros como paises contenga
la muestra.

50. El estimador de efectos fijos
permite controlar por esta hetero-
geneidad caracteristica del sector
analizado y obtener por tanto

un estimador consistente que
converge al verdadero pardmetro
poblacional. La estimacion del
modelo se lleva a cabo en térmi-
nos de desviaciones de las medias
de cada pais, es decir, mediante
una regresion de y, - y,sobre x, - X
en el modeloy, -y, = (x,- %) B+
(u,- ), donde y, es la variable
que representa la variable depen-
diente del modelo analizado y x,
son todas las variables explica-
tivas, observables, variantes en

el tiempo y por paises. De este
modelo se obtiene una estima-
cion |§FE de B. Bajo los supuestos
habituales, el estimador {3, es
insesgado y asintéticamente
consistente ya que se elimina la
fuente del sesgo a través de este
método de estimacion.

51. En la tabla, dado el interés que
tienen para el objetivo de conocer
la elasticidad ingreso del turismo
domeéstico, se ha incluido también
los resultados obtenidos utilizando
variables instrumentales.

i
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a un nivel de significancia del 1%. En
otras palabras, la demanda de los turis-
tas residentes es fuertemente influen-
ciada ante cambios en el ingreso.

Las primeras dos columnas de la Tabla
A.ll. muestran las estimaciones MCO
y EF. Las diferencias de los coefi-
cientes evidencian el signo del sesgo
proveniente de la heterogeneidad no
observada. La elasticidad ingreso esti-
mada por MCO es de 1,44, mientras
gue por EF la misma asciende a 1,84,
aumentando por tanto en 27 puntos
porcentuales. Las estimaciones por
efectos fijos con variables instrumen-
tales se encuentran alrededor de 2,2,
habiendo poca discrepancia entre el
instrumento utilizado.

Las diferencias entre las estimaciones
de MCO vy EF se explican por la exis-
tencia de sesgo por heterogeneidad
no observada. Por otro lado, las esti-
maciones de variables instrumentales
(V1) corroboran la presencia de sesgo
por simultaneidad debido a la diferen-
cia de los coeficientes de EF y de VI
(utilizando también el modelo de EF).
Al parecer, ambos sesgos subestiman
el verdadero valor de la elasticidad
ingreso del turismo doméstico. No se
encuentra a priori evidencia tedrica
para explicar el signo de los sesgos,
aungue se podria considerar la exis-
tencia de variables inobservables que
afecten al turismo de manera negativa
0 a problemas con el instrumento.

Como se puede observar en las
estimaciones realizadas, existe una
estrecha vinculacion positiva entre el
ingreso per capita y la demanda de

turismo domeéstico, cualquiera sea

el método utilizado. La elasticidad
ingreso per capita de la demanda de
turismo domeéstico oscila entre 1,8y
2,2. En otras palabras si el ingreso de
las personas aumenta en un 10%,

la demanda por turismo doméstico
se incrementa entre 18% y 22%. Lo
anterior demuestra que el turismo se
comporta definitivamente como un
bien superior.

IV.A.5. Conclusiones

En este capitulo se ha logrado un
avance importante en cuanto a medir
la elasticidad ingreso per capita del
turismo doméstico. En primer tér-
mino, y con datos del pais, se logré
medir esa elasticidad para el turismo
emisivo, obteniendo un alto valor
para la misma del 1,8. Es aceptable
pensar que la elasticidad del turismo
doméstico argentino no esté lejos de
ese valor, aunque se trate de otro
tipo de turismo y de otro grupo social
basico. En principio parece persuasi-
vo pensar que el valor para el turis-
mo interno esté algo por encima de
aquel valor, ya que los grupos socia-
les que los sustentan son de ingresos
mas bajos que los del emisivo, y por
ello mas sensibles a variaciones en el
ingreso personal.

En segundo término, en este anexo,
se enfoco el tema usando datos
internacionales: datos de panel pro-
porcionados por las Cuentas Satélites
de Turismo de 15 paises en los afos
2003-2007. Como principal resultado
se ha obtenido una elasticidad ingre-
so del turismo interno también muy



alta, entre 1,8 y 2,2 segun el método
de estimacién. Es interesante como
este analisis con datos internacionales
corrobora el valor obtenido para el
turismo emisivo, insinuando también
la probabilidad de que la elasticidad
del turismo doméstico sea alin mas
alta que la reflejada por el emisivo.

La alta elasticidad ingreso observada
genera dos consecuencias diferentes.
Por un lado, por cada punto por-
centual que crezca el PBI mundial,

el turismo probablemente crezca el
doble. En este sentido, las perspecti-
vas futuras para la industria turistica
son inmejorables si se considera que,
luego del bache generado por la
crisis econdmica internacional, el PBI

Tabla A.II
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mundial seguird una senda de creci-
miento, y en este contexto la activi-
dad turistica se mostrara como una
de las mas pujantes y sera cada vez
mas importante en cada economia.
Pero por otro lado, al estar tan estre-
chamente relacionada con el ingreso,
tiene la desventaja de que los ingre-
sos turisticos presentan un alto grado
de volatilidad y de vulnerabilidad ante
cambios imprevistos como una crisis
internacional, provocando que caidas
en el ingreso per capita afecten no-
tablemente al turismo doméstico. En
este sentido, puede ser muy impor-
tante la accion del Estado para tratar
de moderar la fuerte prociclicidad del
turismo en las situaciones de caida
del ingreso nacional.

Resultados empiricos de la demanda doméstica de turismo

usando efectos fijos
Afios 2003-2007
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MCO (1) EF (2) VI (3) VI (4) 2SLS (5)
In PBI per capita 1,444*** 1,837***
(0,075) (0,283)
Instrumentos de PBI per capita
In valor agregado construccion per capita 2,186***
(0,538)
In valor agregado act. primarias per capita 2,243
(1,542)
ambos instrumentos 2,194***
(0,488)
Controles
In poblacién Si Si Si Si Si
Dummies temporales Si Si Si Si Si
Observaciones 61 61 61 61 61
NuUmero de grupos 15 15 15 15 15

Errores estandar robustos entre paréntesis

*** p<0,01, ** p<0,05, * p<0,1

Fuente: elaboracién propia
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Capitulo V

Sinergias regionales

V.1. Introduccién

El objetivo de este capitulo es pre-
sentar un primer diagnostico y un
analisis exploratorio de la situacién
del turismo receptivo en Argentina
enmarcado dentro de un contexto
regional en América del Sur. Se trata
de realizar una primera aproxima-
cion al potencial del mercado regio-
nal, individualizando la posicién de
Argentina. Se realiza un diagnostico
del desarrollo del turismo recepti-
vo en Argentina y en otros paises,
principales destinos de América del
Sur, asi como también una aproxima-
cioén al potencial del mercado regio-
nal en el contexto de una América
Latina receptora no sélo de turismo
internacional regional sino también
de turismo internacional del resto
del mundo. Argentina y sus paises
limitrofes conforman una regién

turistica, donde sus actores pueden
tener como estrategias, por un lado,
potenciarse en forma conjunta en un
mercado turistico y, por otro lado,
estos distintos paises pueden resultar
mercados competidores entre si y
explotar sus individualidades. Un ana-
lisis general de la perspectiva regional
permite evaluar las ventajas compa-
rativas de cada pais y determinar el
impacto sobre ciertos indicadores

del turismo en Argentina y los paises
limitrofes.

La estructura del capitulo es la si-
guiente. La seccion V.2 presenta los
principales destinos turisticos de la
regiéon considerando distintos focos
regionales (América del Sur, Merco-
sur, etc.) en términos de llegadas e
ingresos por turismo receptivo. Se
hace especial referencia a los paises
del blogue regional que se consideran



en este capitulo: Argentina, Bra-

sil, Chile y Uruguay. La secciéon V.3
caracteriza los principales destinos
turisticos del mundo con el objetivo
de establecer la posicion relativa de la
regién, tanto en materia de turismo
receptivo como teniendo en cuenta
indicadores econémicos. En la seccién
V.4 se caracterizan —por medio de
productos turisticos y oferta hotelera-
los destinos de la region. La seccion
V.5 describe los principales paises y/o
regiones emisoras de turismo a nivel
mundial mientras que la seccion V.6
caracteriza la composicion del turis-
mo receptivo en el bloque regional,
identificando los mercados emisores
de turistas en cada pais del bloque.
La seccion V.7 presenta informacion
relacionada con la caracterizacién

y segmentacion de la demanda de
turismo internacional en cada pais del
bloque, considerando variables tales
como la permanencia promedio y el
gasto promedio de los turistas; el tipo
de alojamiento, el motivo del viaje, y
la modalidad del viaje. Se enumeran
las caracteristicas del total de turismo,
asi como su diferenciacién teniendo
en cuenta el pais de origen de los
turistas. Finalmente, la seccion V.8
presenta la aplicaciéon de los mode-
los gravitacionales de la teoria del
comercio internacional para la expli-
cacion de los flujos de turismo entre
los paises de la region (Argentina,
Brasil, Chile y Uruguay), y entre éstos
y el resto del mundo. El PBI per capita
y el tipo de cambio real bilateral son
variables claves en el andlisis. En la
seccion V.9 se concluye con algunas
consideraciones que surgen de la
informacioén del capitulo.

INFORME
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V.2. Los principales
destinos turisticos:
participacion de
Argentina y paises de
la regién en diferentes
focos regionales

En este apartado se analiza como es
la estructura del mercado regional
turistico a través de la evolucion de
la participacion relativa de cada uno
de los destinos (paises) dentro de
distintos focos regionales de turismo
en términos de llegadas e ingresos
por turismo receptivo. Los focos
regionales que se consideran son:
América del Sur; Mercosur (Argen-
tina, Paraguay, Uruguay y Brasil);
Mercosur junto con Bolivia y Chile;
y finalmente un conjunto de paises
gue conforman el mercado turistico
regional mas relevante (Argentina,
Brasil, Chile y Uruguay).>? Se ana-
lizan datos correspondientes a los
anos 1990, 1995, 2000 y 2007, con
el objetivo de establecer no sélo

la situacion actual del turismo sino
también como ha sido su evoluciéon
a lo largo del tiempo.

V.2.1. Los principales destinos
turisticos en términos de
llegadas de turismo receptivo

Argentina, Brasil, Chile y Uruguay
El nimero de llegadas de turistas
internacionales a Argentina fue de
1,9 millones en 1990, ascendid a
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2,9 millones en el 2000y llegd a 4,6
millones durante el 2007, generan-
do un crecimiento del 50% entre

52. No se trabaja con Bolivia 'y
Paraguay por no disponer de
informacién suficiente.
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53. Notar que si bien hay una
caida en el nimero de turistas
internacionales a Brasil entre los
anos 2000 y 2007, esto no ocu-
rre si se toma como referencia el
ano 2005.

1990 y 2000 y de poco mas del
55% entre los aflos 2000 y 2007.
Con respecto a Brasil, el numero de
llegadas de turistas internacionales
alcanzé 1 millén en el ano 1990;
5,3 millones en el afio 2000; y poco
mas de 5 millones durante el afo
2007. Esto implica un crecimiento
de casi el 380% entre 1990 y 2000,
y una caida de casi el 5,5% entre
2000 y 2007.%3 El numero de lle-
gadas de turistas internacionales a
Chile aumentd de 943 miles en el
ano 1990 a 1,7 millones durante el
ano 2000y a 2,5 millones durante
el 2007. Esto implica un crecimiento
del 85% entre 1990 y 2000, y del
44% entre 2000 y 2007. En cuanto
a Uruguay, el numero de llegadas
de turistas internacionales cay6 de 2
millones en 1995 a 1,9 millones en
el 2000y a 1,7 millones durante el
2007, representando estos valores
una caida de poco mas del 2,5%
entre los afos 1995y 2000, y del
11% entre los anos 2000 y 2007
(Tabla V.2.1.1).

La participacion de Argentina

y paises de la regiéon en
diferentes focos regionales

El niumero de llegadas por turismo
receptivo a América del Sur aumen-
t6 de 7,7 millones en el afno 1990 a
15,2 millones durante el afio 2000 y
a casi 20 millones durante el 2007.
Esto implica casi una duplicacién en
el numero de turistas internaciona-
les entre los afos 1990 y 2000, y un
crecimiento del 30% entre 2000 y
2007. Dentro de América del Sur,
Argentina y Brasil son los paises que
tienen mayor participacion en las

llegadas de turistas internacionales.
En 1990 alcanzaban conjuntamente
cerca de un 39% vy su participacion
aumento a casi el 50% en 2007.
Chile los sigue con una participa-
cién de entre el 12% y el 13% en
el periodo. Luego se encuentra
Uruguay con una participacion que
cay6 del 17% en 1995 a casi el 9%
en 2007. Individualmente, Brasil ha
tenido la mayor participacion en
toda la region a lo largo del perio-
do (alrededor del 30%), salvo para
1995 en donde la participacion

de Argentina fue superior. Para el
resto de los afios, Argentina tiene
una participacion cercana al 20%,
seguida por Chile (13%) y luego
por Uruguay (9%). Otros destinos
de importancia en América del Sur
son: Perl (9%), Ecuador y Colombia
(entre 5%), y Venezuela (4%) (Tabla
V.2.1.1).

Considerando la regién que incluye
el MERCOSUR, junto con Bolivia 'y
Chile; Argentina y Brasil representan
entre el 60% y el 65% del merca-
do en el periodo. Chile y Uruguay
han perdido terreno con respecto a
Argentina y Brasil, disminuyendo su
participacion desde 17% y 23% en
19953 16% y 11% en 2007, res-
pectivamente. Dentro del MERCO-
SUR, Argentina y Brasil representan
entre el 80% y el 90% del mercado
a lo largo de todo el periodo con
un pequeno altibajo durante el afio
1995, mientras que Uruguay paso
de participar un 30% en ese afio a
un 15% en 2007 (Tabla V.2.1.1).
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V.2.2. Los principales destinos
turisticos en términos de ingre-
SOs por turismo receptivo

Argentina, Brasil, Chile y Uruguay
Argentina alcanzé niveles de ingre-
sos por turismo receptivo de 1.131
millones de ddélares en 1990, 2.904
millones de doélares en 2000y 4.313
millones de délares durante el 2007.
Esto implica un crecimiento en los
ingresos del 157% entre 1990 y
2000, y del 48,5% entre 2000 y
2007. En cuanto a Brasil los ingresos
por turismo receptivo aumentaron de
1.492 millones de dolares en 1990,

a 1.810 millones de dolares en 2000,
alcanzando un valor de 4.953 mi-
llones durante 2007. El crecimiento
en los ingresos fue del 21% entre
1990y 2000, y de 174% entre 2000
y 2007. Los ingresos por turismo re-
ceptivo en Chile aumentaron de 540
millones de doélares en 1990, a 819
millones de doélares en 2000 llegando
a 1.419 millones de dolares durante
2007. Esto implica un aumento en los
ingresos de casi el 50% entre 1990y
2000 y de 73% entre 2000 y 2007.
Por su lado, Uruguay tuvo ingresos
por turismo receptivo de 238 millones
de ddlares en 1990, 713 millones de
dolares en 2000 y 809 millones de
dolares durante 2007. Esto llevd a un
crecimiento en los ingresos de 200%
entre 1990y 2000 y de 13,5% entre
2000y 2007 (Tabla V.2.2.1).

La participacion de Argentina y
paises de la region en diferentes
focos regionales

Los ingresos por turismo receptivo
en América del Sur aumentaron de
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4.946 millones de ddélares en 1990,

a 9.215 millones de doélares en 2000
alcanzando un valor mayor a los
17.000 millones de délares durante
2007. Esto implica un crecimiento en
los ingresos de aproximadamente el
85% tanto entre 1990 y 2000, como
entre 2000 y 2007. Dentro de Amé-
rica del Sur, Argentina y Brasil son los
paises que representan mas del 50%
de los ingresos por turismo interna-
cional de la region tanto en la década
del 90 como durante 2007. Al mismo
tiempo, se destacan en tercer lugar,
Chile y Venezuela con una participa-
cion del 11% y del 10% cada uno en
1990; Colombia con 11% en 2000;
y Pert con 11% en 2007. Individual-
mente, Argentina y Brasil participan
en aproximadamente 25% y 30%,
respectivamente, para el afo 2007,
seguidos por Pert y Colombia cuya
participacion se encuentra entre el
11,35% y el 9,8%, respectivamente,
en el mismo ano (Tabla V.2.2.1).

Dentro de la region que incluye
MERCOSUR, Bolivia 'y Chile; Ar-
gentina y Brasil representan entre

el 75% y el 80% del mercado, y

se destaca en participacion Chile
(aproximadamente 12%) en perjuicio
de Uruguay. Dentro del MERCOSUR,
Argentina y Brasil representan casi el
90% del mercado a lo largo de todo
el periodo con un pequefo altibajo
durante el ano 1995, mientras que
Uruguay participa sélo entre 7y 8
puntos (habiendo experimentado va-
lores entre el 12% y el 15% durante
los afios 1995 y 2000 en detrimento
del resto de los paises de la region)
(Tabla V.2.2.1).
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54. No existe informacién
disponible para Uruguay para
el aflo 1990.

V.2.3. Llegadas e ingresos por
turismo receptivo en la regién
bajo analisis (Argentina, Brasil,
Chile y Uruguay)

Argentina y Brasil poseen una parti-
cipacion del 55% en las llegadas de
turistas internacionales a la region
relevante (Argentina, Brasil, Chile

y Uruguay) durante el afo 1995 la
cual llega a casi el 70% en 2007.
Mientras que la participacion de
Argentina en las llegadas de turistas
pasoé de casi el 30% en 1995 al 33%
en el ano 2007, la participacion de
Brasil ascendioé del 25% a mas del
35% en el mismo periodo. Por su
parte, Uruguay ha perdido terreno
con respecto a Chile: en 1995 |a
participacion de Uruguay (26%) fue
superior a la de Chile (19%), pero es
a partir del 2000 cuando esta ten-
dencia se revierte y es asi como en el
ano 2007 Uruguay participa apenas
enun 12% y Chile en un 18% (Ta-
blaV.2.1.1).

Mientras que Argentina y Brasil
rednen cerca del 70% de los in-
gresos por turismo receptivo de la
region relevante en la década del 90
y el 2000, esta participacion llega al
80% durante el afio 2007. A dife-
rencia de lo que ocurre con las llega-
das, Brasil no soélo tiene actualmente
mayor participacion en ingresos

sino también durante 1990, experi-
mentando una caida durante 1995
y 2000. Por su parte, Chile siempre
presenta una participacion mayor
que Uruguay, siendo el afio 1995

el de su mayor importancia relativa
(Tabla V.2.2.1).

V.3. Caracterizacion de
los principales destinos
turisticos del mundo:
indicadores de turismo
receptivo e indicadores
econdmicos.

Las Tablas V.3.1 y V.3.2 presentan
una breve descripcion preliminar de
los principales destinos del mundo, en
base a indicadores de caracter turisti-
co y de caracter econdmico para los
anos 2005, 2006 y 2007. En base a la
informacion de la seccion anterior y
esta informacion, es posible identificar
algunos hechos salientes interesantes y
establecer, en la medida de lo posible,
la posicion relativa de la regiéon con
respecto al resto del mundo, tomando
como referencia el afio 2007. Las re-
giones con mayores ingresos de divisas
por turismo receptivo, como América
del Norte y Europa, son aquellas que
presentan mayores llegadas de turistas
internacionales, siendo los paises mas
importantes Estados Unidos con 56
millones de turistas internacionales

y un ingreso de 96.712 millones de
dolares y Francia con 82 millones de
turistas y un ingreso de 54.228 millo-
nes de dolares. Luego siguen en im-
portancia Asia y el Pacifico, en donde
China es el pais con mayor participa-
cion en la region con una entrada de
55 millones de turistas internacionales
y un ingreso de 41.919 millones de
dolares; Oriente Medio representado
por Egipto (con 11 millones de turis-
tas y un ingreso de 9.303 millones de
ddlares); Africa con Sudafrica como

el pais de mayor participacion con 9



millones de turistas ingresantes y un
ingreso 8.418 millones de dolares. Por
ultimo, se encuentra América del Sur
en donde Argentina y Brasil, como
fue mencionado anteriormente, son
los principales destinos en la region,
con 4,5y 5 millones de llegadas por
turismo internacional, respectivamen-
te, y un nivel de ingresos por turismo
de 4.300 y 4.950 millones de dolares,
respectivamente (Tabla V.3.1).

Considerando todas las regiones, el
pais que presenta un mayor ingreso
por cada turista que ingresa al te-
rritorio es Australia y recibe aproxi-
madamente 3.943 dolares por cada
uno. Siguen en importancia Estados
Unidos con un ingreso por turista de
alrededor de 1.700 délares, Alemania
con 1.400 dolares y el Reino Unido
con un valor entre 1.000 y 1.300 do6-
lares. Es interesante notar que Argen-
tina y Brasil- con un nivel de ingresos
por turista de 945 y 985 dolares,
respectivamente, presentan ingresos
por llegadas similares a paises de
otras regiones, como ltalia, Espa-

fia, Canada, Marruecos, Sudafricay
Egipto y superiores a otros destinos
como China, Malasia, Tunez, México,
Francia y Jordania. Por su parte, Chile
y Uruguay se encuentran entre los
paises que tiene los menores ingresos
por turista, alcanzando niveles de 560
dolares y 460 dolares, respectivamen-
te (Tabla V.3.1).

La informacion de PBI y exportacio-
nes per capita permite diferenciar

algunos hechos interesantes. Algu-
nas de las regiones y los paises que
poseen mayores llegadas de turistas
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e ingresos por turismo receptivo son
aquellas con mayores PBI per capita.
Por ejemplo, Estados Unidos posee
un PBI per capita de 45.790 dolares
anuales; Francia de 41.521 ddlares;
Australia de 39.092 dolares, y Suda-
frica de 5.833 délares. En América del
Sur, destaca Chile con un ingreso per
capita de 9.881 millones de ddlares,
siendo el correspondiente a Argenti-
na, Brasil y Uruguay de aproximada-
mente 6.700 ddlares (Tabla V.3.2).

También se describen las llegadas de
turistas internacionales en relacion a
poblaciéon, los ingresos por turismo
receptivo sobre el PBly sobre el valor
de las exportaciones del pais receptor.
Francia y Espafa son los paises que
tienen una mayor proporcion de lle-
gadas per capita: cada 100 habitantes
ingresan 130 personas en categoria
de turistas. Le siguen en importan-
cia Malasia, ltalia, Tunez, Jordania,
Canada y Uruguay con llegadas de
entre 50 y 80 turistas por cada 100
habitantes. En el resto de América del
Sur, Chile cuenta con 15 turistas cada
100 habitantes, Argentina con 12,

y Brasil con solo 2 turistas cada 100
habitantes. A su vez Jordania, Tunez,
Egipto y Malasia se encuentran entre
los paises que obtienen mayores in-
gresos sobre PBI (entre 7 y 15 délares
de ingresos por turismo receptivo por
cada 100 dolares de PBI). En América
del Sur, Uruguay es el pais con mayor
relacién: por cada 100 délares de PBI
recibe 3,5 ddlares por turismo recep-
tivo; luego se encuentran Argentina
con un ingreso de 1,7 délares por
cada 100 délares de PBI; Chile con

un valor de 0,87 délares; y Brasil con
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55. Contar con el inventario de
recursos turisticos de cada uno

de los paises seria una herramien-

ta muy importante en el andlisis
de la caracterizacion turistica de
la region.

un valor de 0,38. Argentina presen-
ta valores comparables con China,
Alemania, Canada y Reino Unido; y
Chile tiene valores comparables con
Estados Unidos. Por su parte, Brasil es
el pais con menor relacién de todas
las regiones. En cuanto a los ingresos
por turismo sobre las exportaciones,
Eqgipto es el pais con un valor alta-
mente superior al resto: cada 100
dolares provenientes de exportacio-
nes se reciben en el pais alrededor
de 60 dolares por turismo receptivo.
Luego vienen Espafa, Uruguay, Aus-
tralia y Sudéafrica con valores entre 12
y 23 délares de ingresos por turismo
receptivo por cada 100 délares de in-
greso por exportaciones; y Argentina,
Estados Unidos, Italia, Malasia, Fran-
cia y el Reino Unido con valores entre
7'y 10 dolares. Chile y Brasil, junto a
China y Alemania, son los paises que
presentan los menores ingresos (entre
2y 3 ddlares por cada 100 dolares
por exportaciones) (Tabla V.3.2).

V.4. Caracterizacion de
los principales destinos
turisticos de la region:
productos turisticos y
algunos indicadores de
infraestructura

En esta seccion se describe la estructu-
ra de oferta de productos turisticos de
los paises de la regién con el objeto de
identificar caracteristicas individuales

0 aspectos complementarios que los
paises puedan explotar. Dependiendo
de las caracteristicas de los destinos y

de los individuos, los turistas pueden
consumir distintos productos turisticos
en un mismo pais, el mismo producto
turistico en distintos paises, o distin-
tos productos turisticos en distintos
paises.>> Al mismo tiempo, se presenta
-a modo de ejemplo- un indicador de
oferta hotelera (infraestructura).

V.4.1. Productos turisticos

En cada uno de los paises se identifi-
can productos turisticos consolidados
como sol y playa, cultura, deportesy
ecoturismo. Ademas, existen algunos
productos que estan consolidados en
algunos destinos (negocios y eventos
principalmente en Argentina y Brasil;
salud en Argentina y Chile) y que
poseen un gran potencial para su ex-
plotacion en otros (negocios y even-
tos en Chile; salud en Buenos Aires

y Uruguay) (Tablas V.4.1.1, V.4.1.2,
V.4.1.3yV.4.1.4).

V.4.2. Infraestructura regional:
hoteleria

El andlisis anterior muestra que la
regiéon analizada cuenta con una
gran variedad de atractivos turis-
ticos, tanto a nivel cultural como
natural. Para poder explotar y ob-
tener el maximo beneficio de estos
atractivos turisticos, es condicion
necesaria contar con una infraestruc-
tura adecuada, tanto general de la
economia como especifica del sec-
tor, que permita el desarrollo de la
actividad. Una diferencia importante
entre los paises de esta regiéon y sus
pares europeos en lo que se refiere
a la Actividad Econémica de Turismo
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Tabla V.4.1.1
Oferta de productos turisticos de Argentina

Soly Negocios Cultura Deportes Ecoturismo Salud Total
playa vy Eventos

Buenos Aires X X X X X 5
CABA X X X X X 5
Centro X X X X X 5
Cuyo X X X X X 5
Litoral X X X X X X 6
Norte X X X X X 5
Patagonia X X X X X 5
Total 3 7 7 5 7 7 36

Fuente: elaboracion propia en base a Secretaria de Turismo de Argentina (SECTUR, 2009)

Tabla V.4.1.2
Oferta de productos turisticos de Brasil

Soly Negocios Cultura Deportes Ecoturismo Salud Total
playa vy Eventos

Belo Horizonte X X X 3
(Minas Gerais)

ENIER(EGIES) X X X 3
Curitiba (Parand) X X X

Fernando de Norunhac X X 2
(Pernambuco)
(Santa Catalina)
x 1
X X X X s

(Rio Grande du Sul)

x x 2
(Rio de Janerio)

x x 2

Sau Paulo (San Paulo) X X X 3
Total 6 7 6 9 5 33

Fuente: elaboracion propia en base a Ministerio de Turismo de Brasil y EMBRATUR (2009)

w
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Tabla V.4.1.3
Oferta de productos turisticos de Chile

Soly Negocios Cultura Deportes Ecoturismo Salud Total
playa y Eventos

Aisen del Gral. Carlos X X 2
Ibafiez del Campo
Antofagasta
Araucania

Arica y Parinacota
Atacama

Biobio

Coquimbo

Los lagos

Los Rios

Magallanes y Antartica
Chilena

Maule

Ohiggins

Region Metropolitana X X X 3
de Santiago

Tarapaca X X X 3
Valparaiso X X 2

X X X X

X X X X X X X X X
>
>

w whrNUTWW—= —

>
>
x
N W

Total 6 1 13 6 10 4 40

Fuente: elaboracion propia en base a Servicio Nacional de Turismo de Chile (SERNATUR, 2009)

Tabla V.4.1.4
Oferta de productos turisticos de Uruguay

Soly Negocios Cultura Deportes Ecoturismo Salud Total
playa vy Eventos

Colonia X X X 4
Corredor Oceanico X X X E
Costa de Oro X 2
Costa de Rocha X 1
Maldonado X X 2
Montevideo X X X X X 5
Piriapolis X 2
Punta del Este X X X X 4
Termas del Litoral X X 2
Total 5 3 2 5 9 1 25

Fuente: elaboracion propia en base a Ministerio de Turismo y Deporte de Uruguay (2009)



y Viajes, es la existencia, desarrollo y
mantenimiento, en estos Ultimos, de
una infraestructura que les permita
concentrar sus inversiones y estrate-
gias en la promocion y marketing del
turismo. Con el objeto de identificar
deficiencias relativas y/o oportunida-
des de crecimiento entre los paises
de la regién de interés, seria necesa-
rio realizar un analisis detallado de
las condiciones de infraestructura,
general de la economia y especifica
del sector, para establecer posiciones
competitivas relativas. A modo de
ejemplo se presenta informacion de
infraestructura hotelera para Argenti-
na, Brasil y Chile.>®

La Tabla V.4.2.1 presenta la evolucion
y distribucién regional, en cada uno
de los paises, de la oferta hotelera,
tanto en valores absolutos como en
participacion.

V.b. Principales regiones
y paises emisores de
turismo internacional en
el mundo y en Ameérica
Latina

Un aspecto importante de analizar
consiste en identificar cuales son las
principales regiones y paises emisores
de turismo a nivel mundial y regional,
tanto en términos de salidas de turis-
mo internacional como de gastos rea-
lizados, con el objetivo de diferenciar
mercados con demanda efectiva y/o
potencial, tanto en términos genera-
les como en relacién a los destinos de
la region bajo analisis.

Las Tablas V.5.1 y V.5.2 presentan la
distribucion de las salidas de turis-
tas internacionales a nivel mundial
considerando la regién de origen de
los turistas. La region europea es la
principal emisora de turistas con una
participacion relativamente estable
entre 1990 y 2007 (entre el 55% vy el
58%). América es la seqgunda region
emisora mas importante durante la
década del 90, con una participacion
mayor al 20%, pasando al tercer
lugar desde el afo 2002 cuando es
superada por Asia y el Pacifico. Se
observa también un aumento en la
participacion del mercado emisor de
Medio Oriente.*’

El siguiente paso es identificar el gasto
y la participacion de los distintos paises
emisores en el mercado turistico mun-
dial. A nivel mundial, los 25 paises que
mas gastos realizan en turismo interna-
cional representan casi el 80% de los
gastos totales. Se destacan Alemania y
Reino Unido (Europa) y Estados Unidos
(América del Norte) con una participa-
cion del 10% en el gasto en turismo
internacional. En relacion a América del
Sur, Unicamente Brasil y Argentina figu-
ran dentro de los 50 paises con mayor
nivel de gasto en turismo internacional.
Brasil ocupd, durante el afio 2007, la
posicién numero 28 con un gasto de
8.200 millones de dolares mientras
gue Argentina se ubico en la posicion
36 con un gasto de 3.900 millones de
délares. En Chile el gasto por turismo
fue de 509 millones y en Uruguay el
gasto en turismo internacional fue de
solamente 23 millones sobre un total
mundial de aproximadamente 857.000
millones de doélares (Tabla V.5.3).
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56. No se encontr6 informacion
disponible para Uruguay.

57. Serfa interesante analizar cudl
es la eleccion del lugar a visitar
de los turistas segun principales
paises emisores entre los distintos
destinos turisticos, en particular
los de la regién. Sin embargo
esta informacién tan desagrega-
da no se encuentra disponible.
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Tabla V.4.2.1

Elvolucion de la oferta hotelera: Argentina,

Brasil y Chile
Aiios 2002, 2006 y 2007

Region 2002 % 2006 % 2007 %
Argentina 7.433 100,00 5.711 100,00 10.754 100,00
Buenos Aires 2.600 34,98 1.056 18,49 2.654 24,68
494 8,65 541 5,03
1.022 13,75 940 16,46 1.504 13,99
632 8,50 677 11,85 924 8,59
1.059 14,25 557 9,75 1.606 14,93
702 9,44 514 9,00 979 9,10
Patagonia 1.418 19,08 1.473 25,79 2.546 23,67
Brasil 4.952 100,00 8.586 100,00 10.368 100,00
Norte 119 2,40 203 2,36 315 3,04
1 0,02 : 2 0,02
110 2,22 43 0,50 105 1,01
6 0,12 43 0,50 15 0,14
14 0,28 51 0,59 78 0,75
152 3,07 322 3,75 380 3,67
70 1,41 194 2,26 243 2,34
204 4,12 382 4,45 501 4,83
22 0,44 33 0,38 31 0,30
8 0,16 106 1,23 100 0,96
41 0,83 146 1,70 166 1,60
17 0,34 41 0,48 55 0,53
57 1,15 73 0,85 108 1,04
84 1,70 130 1,51 196 1,89
585 11,81 422 4,91 493 4,76
606 12,24 836 9,74 1.086 10,47
26 0,53 44 0,51 66 0,64
45 0,91 47 0,55 64 0,62
191 3,86 395 4,60 492 4,75
145 2,93 88 1,02 101 0,97
10 0,20 12 0,14 15 0,14
157 3,17 1.135 13,22 1243 11,99
30 0,61 66 0,77 92 0,89
373 7,53 351 4,09 388 3,74
7 0,14 18 0,21 91 0,88
8 0,16 11 0,13 16 0,15
40 0,81 113 1,32 143 1,38
193 3,90 350 4,08 423 4,08
27 0,55 23 0,27 31 0,30
943 19,04 2.013 23,45 2.259 21,79
604 12,20 859 10,00 1.023 9,87
57 1,15 36 0,42 47 0,45
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Region 2002 % 2006 % 2007 %
Chile 2.978 100,00 3.507 100,00 3.553 100,00
Aisen del General Carlos 176 5,91 184 5,25 178 5,01
Ibafiez del Campo
157 5,27 183 5,22 186 5,24
189 6,35 303 8,64 319 8,98
- 65 1,85 66 1,86
94 3,16 110 3,14 114 3,21
200 6,72 248 7,07 261 7,35
204 6,85 244 6,96 262 7,37
632 21,22 604 17,22 561 15,79
- 185 5,28 181 5,09
Magallanes y de la 202 6,78 234 6,67 247 6,95
Antartica Chilena
151 5,07 182 5,19 179 5,04
100 3,36 136 3,88 147 4,14
176 5,91 221 6,30 249 7,01
Santiago de Chile
164 5,51 110 3,14 11 3,12
533 17,90 498 14,20 492 13,85

Fuente: elaboracién propia en base a SERNATUR, EMBRATUR, Encuesta de Ocupacion Hotelera y

Para-hotelera (EOH) de Argentina (2002, 2006 y 2007)

Una medida que puede proveer infor-
macion adicional acerca de la impor-
tancia relativa de cada pais emisor

es el gasto en relacién al nimero de
salidas de turismo internacional. Sin
embargo, este dato no siempre esta
disponible para estos paises y, por lo
tanto, se trabaja con una medida de
gastos en turismo internacional en
relacion a la poblacion.

Mientras que en paises como el
Reino Unido o Alemania los gastos
en turismo per capita internacional
rondan los 1.000 délares; en Cana-
da, Australia y los otros paises euro-
peos los valores se encuentran entre
los 430 y 750 dolares; y en Estados

Unidos, Malasia y Arabia Saudita el
gasto es de aproximadamente 200
dolares. En la regién, Argentina es
el pais con el mayor gasto per capita
(98,7 ddlares), sequido de Brasil

(43 dolares), Chile (30,5 ddlares)

y Uruguay (7 dolares). Se observa,
en todos los paises, una tendencia
creciente en los gastos per capita en
turismo internacional, en algunos
casos moderada (Estados Unidos) y
en otros, un poco mas pronunciada
(Alemania). En la regién, Argentina
pasa de 72 a 98,7 dolares y Brasil de
25 a 43 ddlares (Tabla V.5.4).
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Tabla V.5.3

Principales paises emisores del mundo:

gastos en turismo internacional
Ao 2007 / En millones de délares
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Pais Gasto Participacion
Alemania 83.100 9,697
Estados Unidos 76.200 8,891
Reino Unido 72.300 8,436
Francia 36.700 4282
China 29.800 3,477
Italia 27.300 3,186
Canada 24.800 2,894
Espana 19.700 2,299
Australia 14.200 1,657

8.400 0,980
8.200 0,957
5.600 0,653
Arabia Saudita 4.900 0,672
3.900 0,455
Sudafrica 3.900 0,455
2.400 0,280

Chile 509 0,059

Uruguay 23 0,003
857.000 100,00
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58. Notar, tal como se menciona

en la seccién V.1.3, que la partici-

pacion relativa en la region es
mas importante para Argentina
que para Brasil en el afio 1995.

V.6. Composicion del
turismo receptivo en
el mercado regional

El objetivo de esta seccion es des-
cribir la composicion del turismo
receptivo en el mercado regional,
tanto en términos de llegadas como
de ingresos por turismo receptivo.
Se trata de detectar si existe algun
pais con destacada y/o diferencial
importancia como mercado emisor
de turistas. Por un lado, se analiza,
segun palis de destino de la regioén,
la procedencia de los turistas inter-
nacionales de distintas regiones. Por
otro lado, se investiga la preferencia
de los paises emisores (de diferentes
regiones) entre los ingresos a los
paises de la region.

V.6.1. Caracterizacion de
llegadas por turismo receptivo
en la regién

La Tabla V.6.1.1 y las Figuras V.6.1.1
y V.6.1.2 muestran la evolucion

de las llegadas de turismo recepti-
vo al bloque regional en el periodo
1990-2008. Se puede identificar una
tendencia creciente en el nimero

de llegadas de turismo receptivo

en cada uno de los paises, excepto
en Uruguay donde se destacan dos
periodos con caracteristicas parti-
culares. El afo 1998 muestra un
incremento importante en el nimero
de llegadas a Argentina y, mas aun,
a Brasil, coincidiendo con el inicio
-ininterrumpido hasta la actualidad-
de una tendencia decreciente en

el niumero de turistas ingresados a

Uruguay. Por el contrario, a principio
de la década del 2000, el turismo
experimenta una caida, particular-
mente en Brasil. Entre los afios 2001
y 2002, la regiéon (Argentina, Brasil,
Chile y Uruguay) experimenta una
cafida de casi 2 millones de turistas,
siendo Argentina el Unico pais donde
aumenta levemente el nimero de
llegadas por turismo internacional.

Si se considera la participaciéon en
las llegadas al bloque, Brasil es, a lo
largo de todo el periodo, el pais mas
visitado. Sin embargo, se producen
cambios relativos con respecto a
Argentina a lo largo del periodo:
mientras que Brasil participaba en
alrededor de un 40% y Argentina en
un 25% en 1998, en el 2007 ambos
paises presentan una participacion
cercana al 35%, con una importan-
cia relativa mayor de Brasil.>® Por su
parte, Uruguay también presenta
una participacion decreciente (con
una caida en la participacién del
19% al 13%), siendo superado en
el 2002 por Chile (con una suba del
14% al 18%) (Figura V.6.1.2).

Es importante analizar el comporta-
miento del turismo receptivo de la
region en base a las llegadas intra-
bloque (llegadas de turistas, a cada
pals, provenientes de otros paises del
bloque) y las llegadas extra-bloque
(Ilegadas de turistas, a cada pals,
provenientes de otras regiones dis-
tintas a la region en consideracion,
como Europa, América del Norte,
Asia y América Latina). Si bien en los
primeros anos de la década del 2000,
el numero de llegadas intra y extra
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Tabla V.6.1.1
Llegadas de turistas internacionales al bloque
Afios 1990-2008

blogue era relativamente equivalen-
te (aproximadamente 5,6 millones
cada blogue), hacia el ano 2008, las
llegadas extra-bloque superan a las
intra-bloque en mas de 1,5 millones
de personas. Considerando las llega-
das intra-bloque, a partir del 2001,
Uruguay es uno de los paises con ma-
yores participaciones en los ingreso de
turistas y es superado por Argentina,
que llega a tener una participacion del
35% en las llegadas intra-blogue en
el 2008, y luego por Brasil, que posee
una participacion de alrededor del
24% en el mismo afno. En ese mismo

ano, Uruguay participa en un 22,4%
y en ultimo lugar se encuentra Chile
con una participacion en la region
del 18,74%. En cuanto a las llegadas
extra-bloque, Brasil posee la parti-
cipacién mas alta tomando valores
entre un 40% y 50%, pero perdiendo
terreno con respecto a Argentina y
Chile, los cuales han aumentado su
participacion de 25% y 14% a un
31% y 19%, respectivamente. Uru-
guay también ha perdido participa-
cion disminuyendo su valor desde un
9% a un 7% (Tabla V.6.1.2, Figuras
V.6.1.3yV.6.1.4).

Argentina  Brasil Chile Uruguay Total Ameérica
Region del Sur Mundo
1.930.034 1.091.067 942.892 1.267.040 5.231.033 7.722.000 436.000.000
1.708.183  1.228.178 1.349.149 1.509.962 5.795.472 11.731.000 442.500.000
1.703.910 1.692.078 1.283.287 1.801.672 6.480.947 15.227.000 479.800.000
1.918.462 1.641.138 1.412.495 2.002.543 6.974.638 495.700.000
2.089.414  1.853.301 1.633.759 2.175.457  7.751.931 519.800.000
2.288.694 1.991.416 2.176.930 6.457.040 11.731.000 565.000.000
2.613.909 2.665.508 2.258.616  7.538.033 575.000.000
2.764.226  2.849.750 2.462.532  8.076.508 598.600.000
3.012.472 4.818.084 1.756.877 2.323.993 11.911.426 616.700.000
2.898.241 5.107.169 1.631.645 2.273.164 11.910.219 639.600.000
2.909.468 5.313.463 1.742.407 2.235.887 12.201.225 15.227.000 688.400.000
2.620.464 4772575 1.723.107 2.136.446 11.252.592 680.400.000
2.820.039 3.784.898 1.412.314 1.353.872 9.371.123 12.738.000 700.400.000
2995272 4132847 1.613.523 1.508.055 10.249.697 13.804.000 689.700.000
3.456.527 4.793.703 1.785.024 1.870.858 11.906.112 16.054.000 763.200.000
3.822.666 5.358.170 2.027.082 1.917.049 13.124.967 18.300.000 803.000.000
4.172.534 5.017.251 2.252.952 1.824.340 13.267.077 19.600.000 842.700.000
4.561.742 5.025.834 2.506.756 1.815.281 13.909.613 19.900.000 903.000.000
4.643.313 5.050.099 2.698.659 1.997.884 14.389.955 20.832.000 922.000.000

Fuente: elaboracion propia en base a datos de SECTUR (Argentina), INDEC (Argentina), SERNATUR, EMBRATUR,
Ministerio de Turismo y Deporte de Uruguay y OMT (2007-2009)
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Figura V.6.1.1

Evolucién de las llegadas de turistas internacionales
al bloque

Aios 1990-2008 / En millones
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“uente: elaboracion propia en base a datos de SECTUR (Argentina), INDEC (Argentina), SERNATUR,
EMBRATUR y Ministerio de Turismo y Deporte de Uruguay.

Figura V.6.1.2

Evolucién de la participaciéon en las llegadas
de turistas internacional al bloque

Anos 1998-2008 / En porcentaje
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Fuente: elaboracion propia en base a datos de SECTUR (Argentina), INDEC (Argentina), SERNATUR,
EMBRATUR y Ministerio de Turismo y Deporte de Uruguay.
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59. Los datos de ingreso por
turismo receptivo para Chile son
obtenidos de la Balanza de Pagos
publicada por el Banco Central de
dicho pais y difieren a los publica-
dos por la OMT (que se detallan
en las tablas anteriores). Sin em-
bargo, en esta seccion se utiliza
esta fuente por contarse con una
mayor cantidad de datos.

60. En el capitulo IV se analiza en
detalle el por qué de esta caida en
los ingresos por turismo receptivo.

Tabla V.6.1.2

V.6.2. Caracteristicas de los in-
gresos por turismo receptivo en
la region

En cuanto a la evolucion de los
ingresos por turismo receptivo,* la
tendencia es también creciente, al
igual que con las llegadas. Sin em-
bargo, existen algunas caracteristicas
distintivas para este indicador. En Ar-
gentina, tanto las llegadas como los
ingresos crecen desde principios de
la década del 90 hasta el afio 1998,
destacandose un mayor crecimiento
relativo en los ingresos. A partir de
ese momento, los datos muestran
un movimiento en sentido contrario
hasta el afio 2002 cuando se produ-
ce un cambio significativo. En el pe-
riodo posterior a la crisis econémica
de fines de 2001, la devaluacién del
peso llevé a una importante caida de
los ingresos por turismo en dolares
(3.000 millones de délares en 1998
versus 1.535 millones en 2002).6°

Desde entonces hasta la actualidad
el sector comienza a recuperarse y
los valores correspondientes tanto

al nimero de turistas como a los
ingresos llegan a superar incluso los
valores maximos correspondientes al
ano 1998, con una tendencia favo-
rable que pareciera mantenerse en el
tiempo. En el ano 2008, las llegadas
de turistas internacionales a Argen-
tina son aproximadamente de 4,6
millones de personas y los ingresos
por turismo receptivo ascienden

a 4.600 millones de dolares. Las
entradas y los ingresos por turismo
receptivo a Uruguay presentan un
comportamiento similar; ambas tie-
nen una tendencia creciente desde
1990 hasta 1997 y luego decaen.
Mientras que las entradas se recu-
peran en el 2003, el ingreso lo hace
recién en el 2007 pero ambos no
llegan a alcanzar los valores previos a
su caida (2,4 millones de entradas en
1997 versus 1,8 millones en el 2007,

Participacion en las llegadas de turistas intra-bloque
y extra-bloque segun pais de destino
Anos 1990-2008 / En porcentaje

Llegadas intra-bloque

Llegadas extra-bloque

Argentina Brasil

Chile Uruguay Total

Argentina Brasil

Chile Uruguay Total

2001 22,06
2002 35,94
2003 33,88
2004 32,24
2005 33,10
2006 36,53
2007 37,11
2008 35,29

32,46 16,79 28,69 100,00 24,52 52,44 13,82 9,21 100,00
2549 15,10 23,47 100,00 25,63 51,75 15,05 7,56 100,00
27,07 1502 24,03 100,00 26,24 49,26 16,58 7,92 100,00
27,31 14,17 26,28 100,00 27,17 48,91 1591 8,00 100,00
27,56 14,64 24,69 100,00 26,83 49,26 16,34 7,58 100,00
24,73 16,14 22,60 100,00 28,52 45,84 18,01 7,63 100,00
24,28 17,58 21,03 100,00 30,30 43,43 18,77 7,50 100,00
23,59 18,74 22,39 100,00 31,00 41,86 19,40 7,74 100,00

Fuente: elaboracion propia en base a datos de la SECTUR (Argentina), INDEC (Argentina), SERNATUR, EMBRATUR
y el Ministerio de Turismo y Deporte de Uruguay
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Figura V.6.1.3

Evolucién de la participacién en las llegadas de
turistas intra-bloque segun pais de destino
Aiios 2001-2008 / En porcentaje
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“uente: elaboracion propia en base a datos de SECTUR (Argentina), INDEC (Argentina), SERNATUR, EMBRATUR y
Vinisterio de Turismo y Deporte de Uruguay.

Figura V.6.1.4

Evolucién de la participacion en las llegadas
de turistas extra-bloque segun pais de destino
Aiios 2001-2008 / En porcentaje
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Fuente: elaboracién propia en base a datos de SECTUR (Argentina), INDEC (Argentina), SERNATUR, EMBRATUR
y Ministerio de Turismo y Deporte de Uruguay.
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y 826 millones de ddlares en 1997
versus 808 millones de dolares en el
2007, habiendo pasado por ingresos
de s6lo 350 millones de ddlares en
el 2002). En cuanto a Chile, tanto
los ingresos como las entradas de
turistas caen desde 1998 hasta el
2002 y comienzan a recuperarse en
el 2003 llegando al 2007 con valores
superiores a los iniciales (1,7 millo-
nes de entradas en 1998 versus 2,5
millones en el 2007, y 1.103 millo-
nes de dolares en 1998 versus 1.450
millones de délares en el 2007). El
comportamiento de estas variables
para Brasil es mas fluctuante. Las
entradas de turistas presentan un
comportamiento creciente en todo
el periodo con una caida en el 2002,
mientras que los ingresos por turis-
mo receptivo decrecen desde 1990
hasta 1996, para luego recuperase.
Hacia el ano 2008, ambas variables
superan altamente sus valores ini-
ciales (1 millon de entradas en 1990
versus 5 millones en el 2008 y 1.492
millones de dolares en 1990 versus
cerca de 5.800 millones de dolares
en el 2008) (Tablas V.6.1.1y V.6.2.1,
y Figuras V.6.1.1, V.6.2.1y V.6.2.2).

Teniendo en cuenta la participacion
en los ingresos por turismos del
bloque, Argentina experimenta una
subida importante desde 1990 hasta
1996 en detrimento de Brasil (Ar-
gentina pasa de participar un 32%
a un 50% mientras que Brasil cae
de una participacion del 40% a un
16%). Por su parte, Chile y Uruguay
también presentan un comporta-
miento creciente en el mismo perio-
do, siendo Chile siempre superior a

Uruguay y en 1996 a Brasil (18%).
Sin embargo, posteriormente la
situacion para Argentina y Brasil se
revierte; y en el 2002 la participa-
cién de Brasil es mayor que la de
Argentina, presentando en el 2007
participaciones relativamente cerca-
nas (43% y 37%, respectivamente).
Chile y Uruguay corren con la misma
suerte que Argentina y sufren un de-
terioro en dicha participacion (12%
y 7%, respectivamente, en el 2007)
(Figura V.6.2.2).

En sintesis, los hechos salientes que
encuentran los datos referidos a las
llegadas e ingresos por turismo re-

ceptivo en el bloque muestran que:

|. Los destinos competidores de la
region son Argentina y Brasil; Chile
y Uruguay aparecen como terceros
competidores.

Il. En el periodo 90-95, Argentina era
un destino mas importante que
Brasil en términos de llegadas. A
partir de ese momento, Brasil su-
pera a Argentina aunque al final,
ésta se acerca a los valores de su
competidor.

lll. En la década del 90, Argentina era
un destino mas importante que
Brasil en términos de ingresos por
turismo receptivo, tendencia que
se revierte en los ultimos tiempos.

IV En el afo 1998 la cantidad de turis-
tas internacionales en Brasil aumen-
ta en casi 2 millones mientras que
los ingresos de divisas aumentan
s6lo en 500 millones de dolares.

V. Luego de la devaluacion argentina
de fines del 2001, si bien el nu-
mero de turistas internacionales
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Tabla V.6.2.1
Ingresos por turismo receptivo al bloque
Ainos 1990-2007 / En millones
Argentina Brasil Chile Uruguay Total Ameérica Total
Region del Sur
1990 1.130,88 1.492,32 531,40 238,20 3.464,46 4.946 270.200
1991 1.241,14 1.079,24 687,30 332,50 3.406,15 283.400
1992 1.413,02 1.065,64 703,50 381,30 3.629,34 326.600
1993 1.625,12 1.096,63 791,40 446,80 4.030,45 332.600
1994 1.862,05 1.050,87 824,80 632,20 4.440,86 362.100
1995 2.144,08 971,60 910,50 610,90 4.714,97 7.189 410.700
1996 2.620,60 839,82 930,90 716,80 5.108,13 446.000
1997 2.777,50 1.068,96 1.103,40 826,80 5.776,67 450.400
1998 3.024,80 1.585,65 1.157,80 761,40 6.529,63 451.400
1999 2.897,90 1.628,18 893,46 704,20 6.123,78 464.500
2000 2.903,70 1.809,85 826,30 712,80 6.252,80 9.215 481.600
2001 2.641,80 1.730,59 827,86 610,50 5.810,79 469.900
2002 1.535,10 1.997,97 844,70 350,90 5.835,41 488.200
2003 2.005,50 2.478,67 865,80 344,70 5.694,68 8.593 534.600
2004 2.234,80 3.222,05 1.111,07 493,90 7.061,87 10.613 634.700
2005 2.729,10 3.861,44 1.067,83 594,40 8.252,78 12.527 682.700
2006 3.344,40 4.315,89 1.181,66 597,80 9.439,74 14.361 744.000
2007 4.314,05 4.952,97 1.454,59 808,80 11.530,40 16.946 857.000
2008 4.657,78 5.785,03 10.418,23 19.268 944.000

Fuente: elaboracién propia en base a datos de la SECTUR (Argentina), INDEC (Argentina), SERNATUR, EMBRATUR

y el Ministerio de Turismo y Deporte de Uruguay

ingresados a Argentina aumenta,
en pequena medida, los ingresos
por turismo receptivo caen en
mas de mil millones de dolares.

VI. Chile experimenta, a lo largo del pe-
riodo, un crecimiento continuo en
el nimero de llegadas, y una caida
en los ingresos entre 1999 y 2003.

VII.Uruguay, que fue superior a Brasil
en el inicio del periodo, es hoy el
destino mas débil. El afio 2002
muestra una caida en el nUmero
de llegadas para Uruguay (con una
caida importante también en los in-

gresos), recuperandose en particular
los ingresos hacia el afio 2008.

V.6.3. Composicién del turismo
segun pais de origen de

los turistas: numero de llegadas
de turismo internacional

Se presenta la evolucién de la dis-
tribucion de las llegadas de turismo
receptivo a los paises de la regién
-seguin paises emisores- con la fina-
lidad de determinar la importancia
relativa del origen de los turistas
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Figura V.6.2.1

Evolucién de los ingresos por turismo receptivo
al bloque

Aios 1990-2007 / En millones de délares
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Fuente: elaboracion propia en base a datos de SECTUR (Argentina), INDEC (Argentina), SERNATUR,
EMBRATUR y Ministerio de Turismo y Deporte de Uruguay.

Figura V.6.2.2

Evolucién de la participacion de los ingresos por
turismo receptivo al bloque

Aiios 1990-2007 / En porcentaje
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Fuente: elaboracion propia en base a datos de SECTUR (Argentina), INDEC (Argentina), SERNATUR,
EMBRATUR y Ministerio de Turismo y Deporte de Uruguay.



en cada pais (estructura vertical)

y establecer si se ha evidenciado
algun cambio en las participaciones
relativas en el contexto regional a lo
largo del tiempo. La informacion se
presenta para los aflos 1998, 2001
y 2007.

En América, Chile es el principal pais
emisor en términos de llegadas de
turistas a Argentina (aproximada-
mente 20% de los turistas que han
ingresado a Argentina durante este
ultimo periodo procede de Chile),
sequido por Uruguay y Paraguay,
gue han perdido participacion entre
1998 y 2007, y Brasil que apor-

ta el 16% del turismo. Destaca la
participacion de los europeos en el
mercado argentino (con un creci-
miento del 11% en 1998 al 16%

en el 2007) y América del Norte con
una participacién de 9% aproxi-
madamente a lo largo del periodo.
Para Brasil, los paises europeos son
los principales emisores de turismo
con una participacion del 32% en
2007. En segundo lugar aparece
Argentina con una participacion del
18%, seguido por América del Norte
(aproximadamente 16%), Chile
(5%) y Uruguay (4,5%). En cuanto
a Chile, el principal pais emisor de
turistas es Argentina. Cerca de un
50% de los turistas ingresados entre
1998 y 2001 provienen de este pais
vecino, aunque este valor se reduce
a un 30% en 2007. Sigue en impor-
tancia la entrada de turistas llegados
de Europa: con una participacion

de 13% en 1998 a 16,5% en 2007.
Luego, se encuentran América del
Norte con una participaciéon del

INFORME
ECONOMICO
ANUAL SOBRE
LA ACTIVIDAD
DE VIAJES Y

TURISMO, 2008.

11,5%; Brasil y Bolivia con una parti-
cipacion de aproximadamente 10%;
y Uruguay con solo un 1%. Argentina
es el principal emisor de turistas para
Uruguay, con una participacion del
50% en 2007, seguido por Brasil,

el cual posee una participaciéon del
15,5%. Los paises europeos y de
Ameérica del Norte tienen una partici-
pacion pequefa en el pais llegando a
aproximadamente 7% y 5%, respec-
tivamente (Tabla V.6.3.1).

Otro aspecto que resulta Util analizar
es la distribuciéon horizontal de las
llegadas de turistas internacionales;
es decir, como se distribuyen entre
los destinos elegidos (Argentina, Bra-
sil, Uruguay y Chile) los turistas de
los paises o regiones emisoras selec-
cionados. El 60% de los uruguayos,
brasileros y paraguayos; y el 80%

de los chilenos tienen como destino
a Argentina en la region durante el
ano 2007, mientras que, por ejem-
plo, en el ano 1998, mas del 90% de
los chilenos, uruguayos y paragua-
yos hacian turismo en Argentina. La
participacion de América del Norte

y Europa en el mercado argentino

se mantiene cerca del 25%. Resulta
interesante remarcar que la partici-
pacion de estos turistas también es
importante en Brasil: el 53% de los
turistas de América del Norte tiene
como destino Brasil durante 2007.
Aproximadamente el 35% de los
argentinos elige como destino turis-
tico a Uruguay vy Brasil, y cerca de un
30% elige a Chile. Por su parte, cer-
ca del 23% de los brasileros elige a
Uruguay y un 18% elige Chile (Tabla
V.6.3.2).
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62. Los datos que brindan infor-
macién correspondiente a carac-
teristicas de la demanda de turis-
mo receptivo en cada uno de los
paises pueden no coincidir con
los totales presentados en

las secciones anteriores porque
no necesariamente todos los
individuos que ingresan a un pafs
responden todas las preguntas
contenidas en las encuestas que

permiten caracterizar la demanda.

V.6.4. Composicién del turis-
mo segun pais de origen de los
turistas: ingresos por turismo
receptivo

La composicién del mercado regional
segun pais de origen de los turistas
-tanto a nivel de estructura vertical
como de estructura horizontal- cam-
bia al considerar los ingresos por
turismo receptivo (Tablas V.6.4.1y
V.6.4.2). Para los ingresos de Ar-
gentina durante 2007, el pais/regién
mas importante es Europa (28%)
mientras que Chile -el principal emi-
sor de turismo en llegadas- participa
en s6lo 10%. En Chile y Uruguay,
para el mercado emisor de Argen-
tina, ocurre algo en la misma linea:
la participacién de los argentinos en
los ingresos por turismo receptivo de
Chile es de 15% (y en llegadas es de
70%) y en Uruguay es de 36% (y en
llegadas de 50%).

V.7. Caracterizaciéon y
segmentacion de los
turistas que visitan los
paises de la regién®?

V.7.1 Caracterizacién del turis-
mo receptivo: permanencia y
gasto promedio

Una de las caracteristicas mas intere-
santes de analizar del turismo recepti-
vo esta referida a la permanencia y el
gasto promedio de los turistas segun
pais de origen. Un hecho destacable
es que -para todos los paises de la

region- la permanencia promedio de
los individuos es mayor para los paises
no limitrofes (varia entre 10 y 20 dias)
gue para los limitrofes (varia entre

5y 9 dias). De los cuatro paises del
bloque, Argentina y Uruguay son los
que tienen menor estadia promedio
de los visitantes provenientes de los
paises limitrofes; mientras que Chile 'y
Uruguay son los que tienen menor es-
tadia promedio de los turistas prove-
nientes del resto de los paises (Tablas
V.7.1.1yV.7.1.2).

V.7.2. Caracterizacion del turismo
receptivo: tipo de alojamiento,
motivo del viaje y modalidad

de viaje

Los turistas internacionales que visitan
Argentina se alojan en hoteles de
distintas categorias (65%) y la moti-
vacion principal del viaje son las vaca-
ciones o el ocio (60%), destacandose
que casi el 50% realiza sus viajes por
cuenta propia. Por otra parte, un
20% de los turistas se aloja en casa
de familias o amigos, coincidiendo
con su motivacion de viaje. Otro 20%
de los turistas viaja al pafs con moti-
vo de negocios (Tabla V.7.2.1). Esta
caracteristica del turista que viaja a
Argentina es similar en Brasil, donde
el 55% del turismo se aloja en hote-
les 0 posadas y un 25% en casas de
familias o amigos; 45% visita al pais
por vacaciones u ocio, 27 % visita a
familiares, y 25% esta por negocios,
y el 65% realiza los viajes por cuenta
propia. Los datos relevan un compor-
tamiento similar en las caracteristicas
de los turistas que ingresan a ambos
paises (Tabla V.7.2.2).
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Tabla V.6.4.1

Distribucion del ingreso por turismo receptivo de los paises
emisores en los principales destinos de la regiéon

Ao 2007 / En porcentaje

_ Argentina Brasil Chile Uruguay
Argentina 24,25 14,49 36,11
14,74 13,49 21,26
9,88 8,65 2,84
2,82 499 1,01

15,36 58,86 20,43 7,99
21,69 3,34 13,11 17,13
7,29 7,98 3,98
Europa 28,22 29,49 10,69
Total 100,00 100,00 100,00 100,00

Fuente: elaboracion propia en base a SECTUR (2007), EMBRATUR (2007), SERNATUR (2007)
y Ministerio de Turismo y Deporte de Uruguay (2007).

Tabla V.6.4.2

Distribucién del ingreso por turismo receptivo segun preferencia
de los paises emisores en los principales destinos de la region
Ao 2007 / En porcentaje

Argentina Brasil Chile Uruguay Total
50,05 21,14 28,81 100,00
63,00 19,88 17,13 100,00
67,73 28,60 3,67 100,00
50,34 43,43 6,23 100,00
29,18 54,57 13,39 2,86 100,00
69,80 5,25 14,55 10,40 100,00
67,56 25,49 6,94 100,00
69,84 25,17 4,99 100,00

Fuente: elaboracion propia en base a SECTUR (2007), EMBRATUR (2007), SERNATUR (2007) y Ministerio de Turismo
y Deporte de Uruguay (2007).
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V.7.2.1

Turismo receptivo en Argentina: alojamiento utilizado,
motivo de viaje y modalidad de viaje

Afos 2006 y 2007

Tipo de alojamiento mas frecuente

Entradas En porcentaje = Entradas  En porcentaje
Casa de familiares o amigos 398.492 19,34 495 383 21,56
Hotel 1, 2 y 3 estrellas 419.447 20,36 461.295 20,07
Hotel 4 y 5 estrellas 1.001.063 48,59 1.026.134 44,65
Otros 241.125 11,70 315.297 13,72
Total 2.060.127 100,00 2.298.109 100,00
Motivo de Viaje

Entradas En porcentaje  Entradas  En porcentaje
Vacaciones / ocio 1.303.817 63,29 1.367.217 59,49
Visita a familiares o amigos 332.062 16,12 407.153 17,72
Negocios 328.176 15,93 421.072 18,32
Otros 96.072 4,66 102.667 4,47
Total 2.060.127 100,00 2.298.109 100,00
Modalidad de Viaje

Entradas En porcentaje Entradas  En porcentaje
Con paquete turistico 619.653 30,08 589.604 25,66
Por cuenta propia 977.556 47,45 1.148.018 49,95
Por agencia de turismo . :
Otros 462.918 22,47 560.487 24,39
Total 2.060.127 100,00 2.298.109 100,00

Fuente: Secretarfa de Turismo de Argentina (2005-2007).



Tabla V.7.2.2

Turismo receptivo en Brasil: alojamiento utilizado,
motivo de viaje y modalidad de viaje

Afios 2006 y 2007

Tipo de alojamiento mas frecuente

INFORME
ECONOMICO
ANUAL SOBRE
LA ACTIVIDAD
DE VIAJES Y

TURISMO, 2008.

En porcentaje  Entradas  En porcentaje
Hotel o posada 2.839.622 56,60 2.789.430 55,50
Casa de familiares o amigos  1.309.437 26,10 1.301.734 25,90
Casa alquilada 401.360 8,00 371.924 7,40
Casa propia 170.578 3,40 216.118 4,30
Camping o albergue 120.408 2,40 135.702 2,70
Resort 60.204 1,20 125.650 2,50
Otros 115.391 2,30 85.442 1,70
Total 5.017.000 100,00 5.026.000 100,00
Motivo de Viaje

En porcentaje  Entradas  En porcentaje
Vacaciones / ocio 2.212.497 4410 2.226.518 44,30
Visita a familiares o amigos 1.409.777 28,10 1.377.124 27,40
Negocios 1.224.148 24,40 1.221.318 24,30
Otros 170.578 3,40 201.040 4,00
Total 5.017.000 100,00 5.026.000 100,00
Modalidad de Viaje

En porcentaje = Entradas  En porcentaje
Con paquete turistico 687.329 13,70 713.692 14,20
Por agencia de viaje 1.224.148 24,40 1.050.434 20,90
Por cuenta propia 3.105.523 61,90 3.261.874 64,90
Total 5.017.000 100,00 5.026.000 100,00

Fuente: Ministerio de Turismo de Brasil y EMBRATUR (2005-2007).
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Tabla V.7.2.3

Turismo receptivo en Chile: alojamiento utilizado,
motivo de viaje y modalidad de viaje

Arios 2006 y 2007

Tipo de alojamiento mas frecuente

Entradas En porcentaje  Entradas  En porcentaje
Hotel/Apart Hotel 962.031 40,43 1.040.405 39,22
Cabanas/Motel 83.361 3,50 125.350 4,73
Residencial/hostal 346.962 14,58 453.767 17,11
Camping 18.024 0,76 25.070 0,95
Albergue/refugio 13.518 0,57 42.619 1,61
Resort 2.253 0,09 2.507 0,09
Casa de familiares o amigos 775.032 32,57 824.803 31,10
Alquiler casa o dpto. 114.903 4,83 120.336 4,54
Otros 63.675 2,68 17.549 0,66
Total 2.379.759 100,00 2.652.406 100,00
Motivo de Viaje

Entradas En porcentaje Entradas En porcentaje
Vacaciones / ocio 1.405.835 59,07 1.370.776 51,68
Visita a familiares o amigos 384.921 16,17 515.189 19,42
Negocios 467.764 19,66 477 .975 18,02
Estudio 31.325 1,32 38.363 1,45
Salud 9.491 0,40 15.385 0,58
Otros 80.423 3,38 234.718 8,85
Total 2.379.759 100,00 2.652.406 100,00
Modalidad de Viaje

Entradas En porcentaje Entradas En porcentaje
Agencia de viaje 1.040.996 43,74 983.077 37,06
Directo proveedor 871.864 36,64 499 424 18,83
Internet 288.239 12,11 307.540 11,59
Otros 178.661 7,51 862.364 32,51
Total 2.379.759 100,00 2.652.406 100,00

Fuente: Servicio Nacional de Turismo de Chile (2005-2007).
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ANUAL SOBRE

LA ACTIVIDAD

DE VIAJES Y

TURISMO, 2008.

Tabla V.7.2.4

Turismo receptivo en Uruguay: alojamiento utilizado
y motivo de viaje

Afios 2006 y 2007

2006 2007

Tipo de alojamiento mas frecuente

Entradas En porcentaje = Entradas  En porcentaje

Hotel 608.218 33,34 573.483 31,59
Vivienda Propia 205.683 11,27 209.445 11,54
Vivienda arrendada 131.748 7,22 132.017 7,27
Viv. Familiar o amigos 743.745 40,77 780.481 43,00
Campling 24.757 1,36 18.815 1,04
Sin alojamientos 75.311 4,13 61.993 3,42
Apart Hotel 17.010 0,93 22.321 1,23
Tiempo Compartido 5.768 0,32 3.305 0,18
Otros 12.100 0,66 13.421 0,74
Total 1.824.340 100,00 1.815.281 100,00
Motivo de Viaje
Entradas En porcentaje Entradas  En porcentaje

Visita Familia o Amigo 371.353 20,36 386.800 21,31
Recreativo y Paseo 1.171.577 64,22 1.188.299 65,46
Negocios 121.325 6,65 98.221 5,41
Deportivos 8.429 0,46 5.170 0,28
Estudios 19.129 1,05 12.876 0,71
Salud 4172 0,23 3.769 0,21
Transito 84.327 4,62 72.939 4,02
Otros 44.028 2,41 47.207 2,60
Total 1.824.340 100,00 1.815.281 100,00

Fuente: Ministerio de Turismo y Deporte de Uruguay (2007).
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Una caracterizacion un poco distinta
comprende el turista que visita a Chile
y, aun en mayor medida, Uruguay. En
Chile el 40% de los turistas se alojan
en hoteles, el 31% en casa de familia-
res 0 amigos y el 5% en casas alquila-
das, siendo el 50% del total de turismo
por ocio y un 20% por visita a familia-
res o amigos (Tabla V.7.2.3). Uruguay
marca una tendencia distinta: mientras
que el 65% del turismo es recreativo

y el 20% por visita a familiares, casi el
45% se aloja en viviendas familiares o
amigos y casi un 20% tiene residencia
o alquila (Tabla V.7.2.4). La modali-
dad de alquiler y casa propia también
es importante en Brasil (12%) y no
figura en los datos correspondientes a
Argentina.

V.7.3 Caracteristicas del turis-
mo receptivo por pais de origen:
tipo de alojamiento, motivo del
viaje y modalidad del viaje

En Argentina, del total de turistas que
visitan el pais por vacaciones, el 22%
son brasileros y el 20% europeos; en la
visita a familiares o amigos, el 35% son
europeos; y entre los turistas de nego-
cios predominan los brasileros (22%,).
Por otra parte, mas del 50% de los
turistas que proceden de Brasil, Chile,
Uruguay, Estados Unidos y Canada,
resto de América, Europa y resto del
mundo visitan al pais por vacaciones.
En relacién al tipo de alojamiento, el
32% de los que se alojan en casa de
familiares o amigos (y entre el 13% y
el 17,5% de los que se alojan en cada
categoria de hotel) son europeos; y por
otra parte, el 48% de los que se alojan
en hoteles (de distintas categorias) son

brasileros. En la eleccion del tipo de
alojamiento segun pais emisor, el 35%
de los europeos se alojan tanto en casa
de familiares como en hoteles cuatro y
cinco estrellas; y entre el 45% vy el 65%
de los brasileros, chilenos y turistas
provenientes del resto de América se
alojan en hoteles 4 y 5 estrellas (Tablas
V.7.3.1.3,V.7.3.1.by V.7.3.1.0).

Por otra parte, alrededor del 35% de
los turistas que visitan Brasil por placer
proviene de Argentina, mientras que la
mayor parte de los turistas que ingre-
san con motivo de negocios, eventos

y convenciones o visita a familias o
amigos son estadounidenses (22% y
28%, respectivamente). A su vez, de
los turistas que vienen de Argentina,
Chile, Uruguay y Paraguay, mas del
50% visita el pais por motivo de placer,
destacandose los turistas argentinos,
de los cuales cerca del 75% ingresa
con este fin. La mayoria de los turis-
tas provenientes de los otros paises
ingresa, aunque en menor medida que
los anteriores, por placer. La excepcién
son los visitantes de Estados Unidos y
Alemania ya que la mayoria entra por
motivo de negocios, eventos y con-
venciones, y para visitar amigos; y los
de México, dado que el 60% ingresa
por temas de negocios, eventos y
convenciones. En relacién al tipo de
alojamiento que eligen los visitantes
de Brasil, hay aspectos interesantes a
destacar. El 60% de los turistas que
alquilan casa y el 40% que se aloja en
resort son argentinos, el 25% que se
hospeda en casa de familia 0 amigos
provienen de Estados Unidos, y cerca
del 20% de los turistas con casa propia
son paraguayos y/o estadounidenses.
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Mas de la mitad de los visitantes

de todos los paises se hospedan en
hoteles y posadas, y entre un 30%

y 40% de los turistas europeos usan
como medio de alojamiento las casas
de amigos o parientes; mientras que
un 23% de los argentinos se alojan
en casas alquiladas y un 20% de los
paraguayos en casa propia. En cuan-
to a la modalidad de viaje, cerca del
25% de los turistas no utilizan agen-
cia de viajes y un 27% que ingresan
con paquete turistico provienen de
Argentina mientras que el 20% que
compran servicios sueltos y/o sin
agencia vienen de Estados Unidos
(Tablas V.7.3.2).

Considerando a Chile, un 30% de
los turistas llegan de Argentina, los
que representan un 27% de los que
ingresan por vacaciones, un 60% de
los que visitan el pais por motivos de
salud, y un 40% por visita a familia-
res. Por otra parte, mas del 50% de
los visitantes de Argentina, Brasil,
Ameérica del Norte, Europa y Asia
ingresan por motivo de vacaciones;
un 40% de los turistas paraguayos
ingresa por visita a familiares, y un
30% de los uruguayos por motivos
de negocios. Del total de turistas
gue se hospedan en hotel o apar-
thotel, cerca del 20% llegan de Asia
y otros, y/o de Argentina; un 40%

de los que se hospedan en camping
son europeos; un 30% de los turis-
tas que usan residencias son bolivia-
nos; mas de la mitad del total que
se aloja en cabafas y albergues son
argentinos; los europeos y los norte-
americanos se alojan en lodge; y un
50% de los que se alojan en resort
son del resto de América. A su vez,
un 60% de los turistas que alquilan
y un 30% de los que se hospedan
en casa propia o de familia vienen
de Argentina. Cerca de un 40% de
los turistas pasajeros de cruceros vie-
ne del resto de América. Finalmente,
la mayor parte de los turistas que
provienen de Argentina, Bolivia y
Paraguay se alojan en casa de fami-
liares 0 amigos, y mas del 50% que
proviene del resto de las regiones y
paises se alojan en hotel o apartho-
tel. Del total de turistas que ingre-
san a Chile con agencia de viaje, un
27% viene de Asia y el resto se divi-
de en participaciones relativamente
iguales de Argentina, Brasil, Estados
Unidos y el resto de América; un
40% de los que ingresan de forma
independiente son europeos y cerca
del 20% son argentinos. Mas del
60% de los turistas ingresados de
cualquier region o pais del mundo
usan como modalidad de viaje una
combinacién de agencia de viaje e
independencia (Tablas V.7.3.3).
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V.7.4. Distribucién regional
del turismo receptivo dentro
de cada pais de la regién

La distribucién regional dentro de
cada pais permite conocer el grado
de concentracion de la demanda.

En Argentina y Uruguay aproxima-
damente el 40% del turismo recep-
tivo se concentra en las respectivas
capitales, y la distribucion es mucho
mas homogénea en Brasil.®® La
variedad de la oferta de productos
turisticos en las distintas ciudades
y/o regiones de los paises demuestra
que es posible- tanto desde el sector
publico como del sector privado- pla-
near estrategias para que el turismo
receptivo aproveche los recursos tu-
risticos a lo largo de todo el territorio
de los paises (Tablas V.7.4.1, V.7.4.2
yV.7.4.3).

Tabla V.7.4.1

INFORME
ECONOMICO
ANUAL SOBRE
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V.7.5. Perfiles y destinos
conjuntos en la regién

Otro aspecto que es interesante
analizar, principalmente para plantear
estrategias conjuntas de cooperacion
regional, es el grado de satisfacciéon
de los turistas y la frecuencia de los
viajes e intencion de volver al pais asf
como si el viajante planea visitar otros
paises cercanos. Si bien no existe
informacion suficiente, es posible
mencionar -a modo de ejemplo y con
fines ilustrativos- algunas cuestiones.

En los tres paises, la mayoria de los
turistas no lo visita por primera vez, y
esto es marcadamente asi cuando la
procedencia de los turistas es de los
paises limitrofes (Brasil y Uruguay).

En general, se manifiesta la intencién
de volver al pais, con un alto nivel

Turismo receptivo en Argentina segun ciudad de destino

Ario 2007

63. No se encontraron datos de la
distribucién regional en Chile.

Bariloche, La Angostura y San Martin de los Andes 152.673,47 3,35
Cataratas del Iguazu 210.818,24 4,62
Ciudad de Buenos Aires 1.995.147,87 43,74
Costa Atlantica 100.569,98 2,20
Provincia de Cérdoba 107.618,69 2,36
Provincia de Mendoza - Aconcagua 104.659,01 2,29
Provincias de Salta, Tucuman y Jujuy 87.258,26 1,91
Pto. Madryn - Peninsula Valdes 81.733,92 1,79
Ushuaia - Glaciar Perito Moreno 217.192,94 4,76
Otro 1.504.070,02 32,97
Total 4.561.742,41 100,00

Fuente: elaboracién propia en base a datos de SECTUR (serie historica).
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Tabla V.7.4.2

Turismo receptivo en Brasil segun

ciudad de destino
Ao 2007

Amazonas 30.584 0,61
Bahia 193.867 3,86
Ceara 105.284 2,09
Mato Grosso do Sul 55.209 1,10
Para 20.961 0,42
Parana 516.376 10,27
Pernambuco 68.345 1,36
Rio de Janeiro 773.932 15,40
Rio Grande do Norte 108.474 2,16
Rio Grande do Sul 587.392 11,69
Santa Catarina 103.667 2,06
Sao Paulo 223.192 4,44
Otras 2.238.551 44,54
Total 5.025.834 100,00

Fuente: elaboracién propia en base a datos de EMBRATUR (2007).

Tabla V.7.4.3

Turismo receptivo en Uruguay segun

ciudad de destino
Afio 2007

Colonia 112.377 6,19
Costa de Oro 78.926 4,35
Costa de Rocha 55.622 3,06
Litoral Termal 122.837 6,77
Montevideo 695.249 38,30
Otros / Sin datos 82.373 4,54
Piriapolis 55.409 3,05
Punta del Este 556.174 30,64
Transito 56.314 3,10
Total 1.815.281 100,00

Fuente: elaboracién propia en base a datos de Ministerio de Turismo y Deporte

de Uruguay (2007)

de satisfaccion. En el caso de Chile, la
informacion provee un dato de mucha
utilidad a nivel regional: los paises que
los individuos visitaron o van a visitar
antes o después de visitar a Chile. La
mayoria de los turistas no visita ningun
pais ni antes ni después del viaje (por
ejemplo, para los argentinos el valor
correspondiente es de 97%), pero
debe destacarse que este porcentaje
es relativamente menor a medida que
la variable distancia (para los paises
no limitrofes) entra en juego (Tablas
V.7.5.1.a,V.7.5.1.by V.7.5.1.0).

- Algunas consideraciones en base
al analisis de la segmentacion de
la demanda

1.

El principal emisor de turismo a Ar-
gentina es Chile en el periodo com-
prendido entre 1998 y 2007: mas del
80% de los chilenos eligen Argentina
y esto genera una participacion acu-
mulada del 20% en el turismo recep-
tivo total del pais. Se destaca Brasil
en la region con una participacién del
16% en 2007 (llegadas), represen-
tando el 60% del total del mercado
brasilero.

2.

En el periodo hay un crecimiento del
mercado emisor europeo hacia Ar-
gentina: de 11% en 1998 a 16% en
2007 en llegadas, y un 30% en ingre-
SOS por turismo internacional, man-
teniéndose que aproximadamente el
25% de los europeos elige Argentina
dentro de la region.
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Tabla V.7.5.1.b
Perfll del turista que visita Chile
Ano 2007 / En porcentaje

América Paises Argentina Bolivia  Peru Brasil Uruguay Paraguay

Fronterizos

2.078.449 1.366.132 843.176  273.919 249.038 234.342 29.020 20.294

Visita Chile por primera vez (%)

Si 38,20 24,90 21,10 39,10 21,90 66,70 36,20 32,50
No 61,80 75,10 78,90 60,90 78,10 33,30 63,80 67,50

Cantidad de veces que ha venido a Chile

1 vez 3,20 2,80 2,00 5,40 3,10 5,90 3,20 1,20
2 veces 14,90 11,10 10,60 8,70 15,10 35,70 25,60 33,10
3 veces 6,80 5,90 4,80 4,40 11,00 9,50 13,30 3,40
Mas de 3 veces 75,10 80,20 82,60 81,50 70,80 49,00 57,80 62,20

Paises visitados antes de Chile (%)

Argentina 6,80 0,70 0,00 0,90 3,00 20,50 15,90 8,10
Bolivia 0,90 0,70 0,20 0,00 3,30 0,60 2,50 4,90
Brasil 1,80 1,00 1,00 0,10 2,10 0,00 1,30 2,90
Peru 1,50 0,40 0,60 0,20 0,00 1,00 3,80 1,00
Otros paises de América 2,00 0,60 0,80 0,00 0,40 3,00 1,40 1,00
Otros paises del Mundo 0,90 0,60 0,90 0,00 0,20 0,70 1,90 0,10
No visitd ningun palis antes 89,50 96,70 97,30 98,90 92,40 79,00 81,20 89,60

de llegar a Chile

Paises a visitar después de Chile (%)

Argentina 8,40 1,90 0,00 1,90 8,30 18,50 9,80 17,70
Bolivia 2,20 1,60 1,80 0,00 2,60 2,00 0,80 1,70
Brasil 0,70 0,10 0,00 0,00 0,40 0,00 0,30 0,00
Peru 1,80 1,00 0,80 2,50 0,00 1,80 3,50 0,40
Otros paises de América 0,90 0,60 0,60 0,10 1,40 0,40 4,20 0,70
Otros paises del Mundo 0,40 0,40 0,20 0,00 1,40 0,20 0,90 0,30
No visitd ningun palis antes 88,00 94,80 96,60 95,50 88,00 81,00 82,00 79,40

de llegar a Chile
Fuente: elaboracion propia en base a SERNATUR (2007).
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Ecuador Venezuela Colombia Estados Canada Meéxico Europa Asiay otros
Unidos
23.390 20.914 43.086 225.445 49.093 39.984 424,589 451.337
54,80 57,60 66,50 67,10 65,80 66,30 64,80 68,80 64,90
45,20 42,40 33,50 32,90 34,20 33,70 35,20 31,20 35,10
3,40 0,80 4,30 6,70 5,00 6,90 0,70 6,40 3,20
29,20 28,30 31,20 24,20 26,30 31,50 33,80 29,40 39,20
15,70 9,90 20,80 8,10 6,30 11,10 16,40 11,40 12,10
51,70 61,10 43,70 61,00 62,40 50,6 49,20 52,80 45,60
15,70 11,10 21,30 17,70 17,20 25,20 17,20 18,80 19,30
0,10 0,40 3,20 0,70 5,50 0,80 0,60 5,10 6,10
3,30 0,50 3,50 7,40 4,70 4,60 1,50 3,50 5,60
4,30 1,40 5,30 5,40 9,60 1,70 3,00 7,40 10,30
3,60 4,60 2,90 7,00 8,10 4,20 3,20 5,80 13,10
0,70 2,50 3,80 2,30 1,20 2,60 0,80 5,70 1,30
77,40 82,30 69,60 72,80 69,80 70,70 77,50 67,40 57,80
11,00 14,00 18,00 25,60 23,90 24,40 21,10 34,30 35,60
0,90 0,20 0,70 4,90 9,90 2,60 0,00 5,70 3,80
2,20 0,40 1,40 3,90 0,80 4,60 0,30 4,30 4,10
6,40 4,40 6,30 4,90 1,50 3,60 0,90 3,20 2,30
0,60 0,50 1,30 1,50 0,90 5,10 2,10 1,50 1,30
0,00 1,00 1,40 0,50 0,50 1,00 1,60 1,70 1,20
82,40 82,80 75,80 67,50 66,50 74,30 77,30 59,00 59,20
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Tabla V.7.5.1.c
Perfil del turista que visita Uruguay
Aio 2007 / En porcentaje

1.815.281

Cantidad de visitas anteriores

Primera visita 5,55
Dos 4,87
Tres 6,83
Cuatro 9,42
Cinco 6,18
Mas de cinco 66,31
Sin datos 0,84
Total 100,00

Motivo de agrado

Todo le agrada 51,81
Gente-cordialidad-atencion 14,12
Tranquilidad-seguridad 8,68
Playas-rambla-costa 7,00
Comida-gastronomia 0,93
Casinos 0,54
Punta del Este 8,55
Otras zonas turisticas 4,03
Otro motivo 2,42
No sabe-S/D 1,94
Total 100,00

Motivo de desagrado

Precios 4,28
Estado de las rutas 0,73
Senalizacién-Transito 0,19
Serv. Publicos- tramites-mal trato 0,48
Infraestructura 0,12
Falta de espectaculos y diversion 0,54
Higiene 0,90
Otro motivo 2,31
Nada le desagrada 81,31
No sabe-S/D 3,30
Peajes, pago sélo en m/n 0,03
Robos, falta de seguridad 2,40
Transito lento 0,09
Falta de servicios en ruta 0,02
Mala atencién en los servicios 0,19
Cortes de puentes 3,10
Total 100,00

Fuente: elaboracién propia en base a Ministerio de Turismo y Deporte de Uruguay (2007).



3.

Los turistas provenientes de Brasil se
guedan en promedio 6,5 dias visitan-
do Argentina con un gasto prome-
dio diario de aproximadamente 140
dolares mientras que los turistas que
ingresan de Europa permanecen cer-
ca de 22 dias gastando en promedio
por dia 90 ddlares.

4.

Los gastos por pernoctaciones de los
visitantes brasileros asciende a 938 dola-
res con una participacion de casi el 12%
en el 2007 en el total de los gastos por
pernoctaciones en Argentina. A su vez,
los europeos alcanzan gastos por per-
noctaciones de aproximadamente 1.985
dolares con una participacion del 25%.
América del Norte y resto de América
poseen gastos por pernoctaciones de
1.530y 1.470 ddlares, respectivamente.

5.

El 60% de los turistas ingresados a Ar-
gentina lo hacen por motivo de vacacio-
nes; a su vez, de este total, el 22% son
brasileros y el 20% europeos; el mayor
numero de llegadas de turistas de nego-
cios es de Brasil (22%).

6.

Entre el 45% y el 65% de los brasi-
leros, chilenos y del resto de América
se alojan en hoteles 4 y 5 estrellas en
Argentina, y el 35% de los europeos
en hoteles o casa de familia, respec-
tivamente. Mas del 35% de los turis-
tas que ingresan al pais lo hacen por
cuenta propia; un 30% de los que
ingresan con paquetes turisticos son
brasileros y un 25% de los que ingre-
san por cuenta propia son europeos.

INFORME
ECONOMICO
ANUAL SOBRE
LA ACTIVIDAD
DE VIAJES Y

TURISMO, 2008.

7.

Del total de turistas ingresados a
Brasil, mas del 30% provienen de
Europa y cerca de un 20% son
argentinos. A su vez, mas del 50%
de los europeos y norteamericanos
eligen como destino a Brasil (mien-
tras que en Argentina, Paraguay y
Uruguay ese valor ronda el 35%).

8.

La permanencia promedio de los tu-
ristas internacionales de los paises del
blogue (Argentina, Chile y Uruguay)
en Brasil alcanza los 10 dias con un
gasto entre 45y 64 dolares por turista
(por dia). A su vez, los turistas prove-
nientes de América del Norte se que-
dan, en promedio, aproximadamente
20 dias y gastan 75 ddlares diarios.

9.

Los mayores gastos por pernoctacio-
nes en Brasil lo efectian los norte-
americanos (1.500 ddlares) con una
participacion cercana al 40%. Le
siguen los chilenos con gastos por
pernoctaciones de 675 ddlares, y los
argentinos con 540 délares.

10.

En Brasil, el 55% de los turistas se
aloja en hoteles o posadas y un 25%
en casa de familiares o amigos; el
45% de los turistas visita al pais por
motivo de vacaciones y un 65% lo
hace por cuenta propia.

11.

El 35% de los turistas que visitan Bra-
sil por placer proviene de Argentina, y
el 28% que ingresa para visitar fami-
liares 0 amigos son estadounidenses.

159
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12.

En Brasil, el 60% de los turistas que
alquilan casa y el 40% que se aloja
en resort son argentinos, mientras
que el 25% que se aloja en casa

de familiares o amigos son estado-
unidenses. El 25% de los turistas
ingresan sin agencia de viaje y un
27% de los que ingresan con paque-
te turistico procede de Argentina; el
20% que compra paquetes sueltos
viene de Estados Unidos.

13.

El emisor principal de turismo a Chile
es Argentina y representa un 30%
de los turistas totales en el periodo
1998-2007. A su vez, cerca de un
35% de los turistas argentinos eligen
como destino turistico a este pafls,
mientras que para los brasileros y
norteamericanos este valor represen-
ta casi un 20%.

14.

El pais emisor con mayor permanen-
Cia en territorio chileno es Paraguay,
con una estadia de casi 12 dias y un
gasto promedio de 34 délares diarios.
La permanencia promedio de los ar-
gentinos y brasileros ronda los 8 dias
pero con un gasto de 33y 98 ddlares,
respectivamente. La permanencia
promedio de los europeos es de casi
19 dias con un gasto promedio de

53 dolares mientras que los turistas
provenientes de América del Norte se
quedan 15 dias y gastan por dia, en
promedio, 60 doélares.

15.
En Chile, los europeos y los asiaticos
realizan gastos por pernoctaciones

superiores a los 1.000 délares por
turistas mientras que los brasileros
alcanzan los 800 délares y los argenti-
nos apenas llegan a los 250 délares.

16.

Mas del 50% de los turistas que
ingresan a Chile lo hace por moti-

vo de ocio, siendo un 27% de ellos
provenientes de Argentina. A su vez,
un 60% de los que visitan el pais por
motivos de salud y un 40% de los
gue visitan a familiares también son
argentinos. Un 40% de los turistas
paraguayos ingresa por visita a fami-
liares, y un 30% de los uruguayos por
motivos de negocios.

17.

En Chile, la mayor parte de los turistas
que provienen de Argentina, Bolivia 'y
Paraguay se alojan en casa de fami-
liares o amigos, y mas del 50% que
proviene del resto de las regiones y
paises se aloja en hotel o apart-hotel.

18.

Del total de turistas que se hospedan
en hotel o apart-hotel en Chile cerca
del 20% llegan de Asia y otros, y/o
de Argentina, y un 40% de los que se
hospedan en camping son europeos.
A su vez, un 60% de los turistas

que alquilan y un 30% de los que se
hospedan en casa propia o de familia
vienen de Argentina.

19.

Mas del 60% de los turistas ingre-
sados de cualquier regién o pais
usan como modalidad de viaje una
combinacion de agencia de viaje e
independencia en territorio chileno.



Del total que ingresan con agencia de
viaje, un 27% viene de Asia y el resto
se divide en participaciones relativa-
mente iguales de Argentina, Brasil,
Estados Unidos y el resto de América;
un 40% de los que ingresan de forma
independiente son europeos y cerca
del 20% son argentinos.

20.

La participacion de Uruguay en el
turismo receptivo dentro de la region
ha caido (25% en 1995 a 15% en
2007). Con respecto a los ingresos
por turismo receptivo, su participa-
cion se mantuvo en un 7% a lo largo
del periodo.

21.

Argentina es el principal emisor de
turismo de Uruguay: cerca del 50%
de los turistas que ingresan a dicho
pais son argentinos. Le sigue Europa
con una participaciéon del 16%. A su
vez, el 35% de los turistas argentinos
y el 22% de los chilenos eligen como
destino turistico a Uruguay.

22.

Los paraguayos y argentinos tienen
una estadia promedio de 8 y 7 dias,
respectivamente, en Uruguay. Los eu-
ropeos y los norteamericanos tienen
una permanencia promedio de 10 dias.

23.

Los norteamericanos realizan gastos
por pernoctaciones de casi 1.200
dolares con una participacion en el
pais de 19% en el total de gastos
de Uruguay; los europeos gastan
por pernoctaciones 670 dolares y los
argentinos 250 dolares.
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24.

El 65% del turismo total en Uruguay
es recreativo, el 20% visita a familiares
0 amigos, y un 45% de los turistas se
alojan en casa de familiares o amigos.

V.8. Una aplicacion de
modelos gravitaciona-
les a la regiéon

El objetivo de esta seccion es cono-
cer los determinantes de los flujos de
turismo entre Argentina, Brasil, Chile
y Uruguay, y entre estos paises y el
resto del mundo, discriminando el
palis o regién de origen de los turis-
tas que visitan cada uno de los paises
gue conforman este bloque regional.
Partiendo de los fundamentos de los
modelos que en la literatura se cono-
cen como modelos gravitacionales,
se busca establecer la importancia de
factores tales como la distancia entre
paises o el PBI de los paises emisores
de turismo en la explicacion de la
dinamica del fenémeno turistico.

Las diferencias en las participaciones
regionales en las llegadas y en los
ingresos por turismo internacional

en los paises de la region (Argentina,
Brasil, Chile y Uruguay), y las variacio-
nes a lo largo del tiempo muestran
gue existen diversos factores que
explican el movimiento del turismo en
el mundo y que estos factores cam-
bian no soélo entre paises sino tam-
bién a lo largo del tiempo. Si bien las
dotaciones de recursos de los paises y
la infraestructura son determinantes
importantes de los flujos turisticos,
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64. Las primeras aplicaciones
se remontan a principios de la
década del 60 con los trabajos
de Tinbergen (1962) y Pyhnen
(1963).

existen otra serie de factores que
explican las diferencias regionales de
participacion en los indicadores de
turismo de los paises.

V.8.1. Modelos gravitacionales.
Su aplicacién al comercio de bie-
nes y al flujo de turismo

V.8.1.1. Modelos gravitacionales
y comercio de bienes

Los modelos gravitacionales aplica-
dos al estudio de los determinantes
del comercio tienen como objetivo, a
diferencia de la mayoria de las teorias
del comercio internacional, explicar el
volumen de comercio y no su compo-
sicion entre paises.®* En su version mas
sencilla, el modelo utiliza un conjunto
de ecuaciones para predecir el volu-
men de comercio sobre una base bila-
teral entre dos paises (i y j), donde se
establece que este volumen depende
positivamente de sus tamafos, medi-
dos por sus niveles de ingreso, y nega-
tivamente de los costos de transporte
involucrados, medidos por la distancia
entre sus centros econdmicos. Un
mayor ingreso del pais j hace que todos
los individuos de ese pais consuman
mas de todos los bienes, incluidos los
del pais i. El mayor ingreso del pais

i reconoce una mayor capacidad

de produccién y una mayor posibili-
dad de ofrecer exportaciones al resto
de los paises. La distancia resume los
costos de transporte que, a medida
gue aumentan, reducen el volumen de
exportaciones entre un pais y otro. La
incorporacion de las poblaciones como
una aproximacion adicional al tama-
fio de los paises (Linnemann, 1966),

junto con la introduccién de variables
dummy que procuran captar los efec-
tos sobre el comercio de la existencia
de fronteras terrestres comunes e idio-
mas comunes, dieron lugar a lo que se
conoce como el modelo gravitacional
aumentado.

Es asi como la ecuaciéon gravitacional
tradicional considera tres tipos de
determinantes de los flujos de co-
mercio bilateral: factores de oferta en
el origen, factores de demanda en el
destino, y una serie de factores que
dificultan o favorecen el flujo bilateral
especifico. Los dos primeros estan
relacionados con las aproximaciones
al tamafo de las economias (ingresos
y poblaciones), mientras que la dis-
tancia y las dummies constituyen la
aproximacion a los costos de trans-
porte en sentido amplio (costos de
hacer negocios internacionales).

V.8.1.2. Modelos gravitacionales
y flujos de turismo

Para el turismo internacional, existen
distintos factores que determinan

y afectan el flujo de un pais a otro,
entre los que se distinguen: factores
de emision, factores de atraccion, y
factores de resistencia. De acuerdo
con Frechtling (1996) los factores de
emision pueden ser explicados por el
tamafo de la poblacion; el ingreso per
capita y la tendencia de los ingresos;
la distribucion del ingreso, la educa-
cion y la edad; el tiempo destinado al
ocio; y las estructuras familiares. Por
otra parte, los factores de atraccién
estan dados por los amigos y familia-
res; el clima; las relaciones comerciales



y culturales; los programas de marke-
ting y promocién del destino; el canal
de distribucion; el atractivo del des-
tino; los eventos especiales; el com-
plemento de destino; y los habitos.
Finalmente, los factores de resistencia
pueden ser los precios; las acciones
de los competidores; la capacidad de
abastecimiento; las barreras fisicas

a la entrada; el tiempo de viaje; los
controles de entrada de las monedas
extranjeras; los tramites en las fronte-
ras; la inseguridad o la posibilidad de
desastres naturales; y la distancia.

Es importante remarcar que en la
actividad turistica una mayor dis-
tancia entre destinos implica una
mayor participacion de los gastos de
transporte en el total de los gastos de
viajes, asi como también involucra el
tiempo empleado por los individuos
en los desplazamientos. Aunque esta
regla también es valida para el caso
de los bienes, la diferencia es que el
costo de transporte de personas y el
tiempo dedicado por ellas tiende a
ser mas importante que el costo de
transporte de bienes. Teniendo en
cuenta que el tiempo disponible para
un viaje tiende a ser una importante
restriccion, se refuerza la importancia
de esta variable.

V= TN E O E BN (g5 ), By In

POB
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Hay dos variables fundamentales

a considerar en el flujo de turismo
internacional. En primer lugary en
relacion con los factores de emision,
la cantidad de turistas emitidos por el
pais, que aporta informacion sobre

el pais emisor. En segundo lugar y en
relacion con los factores de atraccion,
la cantidad de turistas extranjeros que
llegan al pais, que explica si el pais

es o se ha convertido en un destino
importante del turismo internacional.

V.8.2 Modelo general

Los flujos de turismo estan determi-
nados por factores que varian en dos
dimensiones. Por un lado, las dife-
rencias entre paises (corte transversal)
son importantes para explicar las
elecciones de los agentes en términos
de diferentes destinos turisticos. Por
otro lado, los aspectos dinamicos (tales
como el crecimiento del PBI per capita
de los distintos paises) pueden explicar
su evolucion (series de tiempo). Se tra-
baja, entonces, con modelos de datos
de panel para la estimacion empirica,
gue capturan ambas dimensiones.

La especificacion general (en logarit-

mo natural) para la estimacién empiri-
ca es la siguiente:

PBI
(POiB ).t Bypob, + f.pob, + [, rem, +

(1

ijt
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65. El signo del PBI per capita del
pais receptor puede adoptar cual-
quier signo, ya que un mayor nivel
de desarrollo puede implicar un
mayor nivel de educaciéon y mejor
atencién en torno al turismo, lo
que se traducirfa en un signo posi-
tivo; pero por otro lado, un menor
nivel de desarrollo puede implicar
una rigueza cultural autoéctona
que haga las veces de factor de
atraccion de turismo y por lo cual
el signo esperado no es obvio.

donde y,, representa el flujo turistico
desde el pais j al pais i en el periodo
t; a, es la constante de la regresion;
¥, Y d,son caracteristicas propias del
pais i y j respectivamente, las cuales
se suponen constantes en el tiempo;
Fo8 )1 €5 €l producto interno bruto
per capita del pais i(j) en el periodo
t; (pob,,,) expresan las poblaciones
del pais j(i) para el periodo t; tcrb, es
el tipo de cambio real bilateral en el
periodo t; pc, es un indice que resu-
me los precios de los destinos poten-
ciales o competidores; rem,y rem,
son indices de remoticidad del pais i
y |, respectivamente en el periodo t;
crisis,, , es el producto de una varia-
ble dicotémica que toma el valor uno
en el periodo en que una crisis suce-
di6 en el pais i(j) y el PBI per capita del
pais i(j), y u,, €s un error que cumple
con las propiedades que aseguran la
consistencia de los regresores.

V.8.2.1. Métodos de estimacién
y signos esperados

Numerosas son las técnicas que se han
utilizado para regresar los modelos gra-
vitacionales y la especificacion correcta
depende crucialmente de la naturaleza
del problema. En el caso particular del
turismo, no hay consenso con respec-
to al método mas adecuado y puede
argumentarse en favor de un conjunto
de alternativas. En este trabajo se esti-
ma un modelo de datos de panel con
efectos fijos. Esta especificacion asume
que hay variables fijas en el tiempo
inobservables que determinan el flujo
del turismo entre un par cualquiera de
paises y, a su vez, estan relacionadas
con el resto de los determinantes.

Como fue mencionado anteriormen-
te, la teorfa gravitacional predice que
el comercio entre dos paises depende
positivamente de su tamafio (aproxi-
mado, en sentido amplio, por su
producto interno bruto y su pobla-
Cion) y; negativamente de los costos
de transaccién (aproximados por la
distancia entre sus centros comercia-
les). La especificacion aproxima el ta-
mano de las economias mediante su
poblacién y el grado de desarrollo de
esa poblacion es aproximado por su
PBI per capita. Por la metodologia de
estimacion elegida (efectos fijos), la
variable distancia- al ser constante en
el tiempo- no se incorpora en forma
explicita en la estimacion.

Se espera que el coeficiente del PBI
per capita del pais emisor tenga un
signo positivo: mayor PBI per capita
del emisor implica mayor entrada

de turistas al receptor dado que un
mayor nivel de desarrollo implica ma-
yores posibilidades de realizar turismo
internacional en el otro pais.®> Se
espera que el precio del destino tenga
un signo negativo, es decir, entre un
par de paises cualquiera, una dismi-
nucién en el precio del destino hara
gue se incremente el flujo de turismo
hacia ese pais, dado el resto de las
variables constantes. Por otro lado, se
espera que el precio de los destinos
potenciales tenga un efecto positivo
en el flujo de turismo entre cualquier
par de paises, es decir, si se considera
el turismo del pais j hacia el pais i, un
incremento en el precio del conjunto
de destinos alternativos h, represen-
ta una mejora de competitividad de

i, por lo cual es de esperar que se



incremente el nUmeros de visitantes
de j hacia i, a igualdad del resto de las
variables. El flujo de turismo bilateral
es una simplificacion de un sistema
multilateral y puede ser sensible a
cambios en cualquier lugar del siste-
ma, como por ejemplo, cambios en el
resto de los paises que se consideran
destinos alternativos. Por esta razéon
se considera la remoticidad, tanto del
pais emisor como del receptor.

La remoticidad de una economia
cualquiera viene dada por la suma de
las distancias entre esa economia 'y
todos sus socios comerciales poten-
ciales, cada una de ellas dividida por
el PBI del socio respectivo. Es decir,
cada sumando implica que el pais i
es mas remoto respecto de un socio
potencial h, o lo que es equivalente,
ese socio potencial h resulta menos
atractivo para el pais i, cuanto mayor
es la distancia entre i y h, y cuanto
menor es el PBI de h. En definitiva, es
esperable, que dos paises comercien
mas entre si cuanto mejores sean

sus remoticidades, es decir, cuanto
menos atractivas sean en su conjunto
las opciones de terceros paises tanto
para el exportador como para el
importador.®® El signo esperado de los
coeficientes estimados de las remoti-
cidades es positivo.

Finalmente, la variable crisis se inclu-
ye para controlar por sucesos relacio-
nados al PBI que pueden afectar a los
flujos turisticos. Las crisis econémicas,
principalmente en paises en desa-
rrollo como los considerados en la
region bajo estudio, pueden resultar
en conflictos sociales que alteran los

flujos turisticos mas alla de la variabili-
dad del ingreso per capita per se.

Con respecto el método de estima-
cion, son numerosas las técnicas que
se han utilizado para regresar los
modelos gravitacionales y la especifi-
cacion correcta depende crucialmente
de la naturaleza del problema. En el
caso particular del turismo, no hay
consenso con respecto al método
mas adecuado y puede argumentarse
en favor de un conjunto de alterna-
tivas. En este trabajo se estima un
modelo de datos de panel con efec-
tos fijos. Esta especificacion asume
gue hay variables fijas en el tiempo
inobservables que determinan el flujo
del turismo entre un par cualquiera
de paises y, a su vez, estan relaciona-
das con el resto de los determinantes.

V.8.3. Resultados

Los resultados obtenidos en las dis-
tintas aplicaciones se muestran en la
Tabla V.8.3.1.

- Modelo general: llegadas de
turistas internacionales al

bloque regional

La estimacion de los determinantes de
las llegadas de turistas internacionales
al bloque resulta consistente con los
signos esperados de la teoria econo-
mica. Se encuentra que un incremento
de un 10%, en promedio, del tamafno
del pais emisor, se corresponde con

un incremento del 5% de las llegadas.
Existe una mayor sensibilidad al PBI per
capita del pais emisor que al PBI per
capita del receptor: un aumento del
10% origina una suba del 4% y 2,4%,
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66. El fundamento para la
inclusién de las remoticidades
establece que en la determinacién
del volumen de comercio entre
un par de paises cualquiera no
s6lo importa la distancia absoluta
entre los mismos sino también la
ubicacién de cada uno de ellos
respecto de los demas paises

del sistema. El ejemplo tipico es
Australia y Nueva Zelanda: es es-
perable que comercien mas entre
si que un par de paises iguales a
ellos, situados a la misma distan-
cia, pero que estén mas cerca de
mercados como Europa y Nortea-
mérica. Un razonamiento analogo
puede ser aplicado a los paises del
MERCOSUR ya que éstos también
se encuentran alejados de los
principales centros de produccién
y de turismo mundiales.
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67. Por definicion, un incremento
en el tipo de cambio real bilateral
entre el pais iy j, representa una
caida en el precio relativo del

pais i respecto del pais j. Un tipo
de cambio real bilateral mas alto
representa una depreciacion de la
moneda local y, por esto, precios
en el destino -medidos en las mo-
nedas internacionales- mas bajos.

en promedio respectivamente, en el
ingreso de turistas. Con respecto a la
competitividad de los destinos, resulta
gue una caida en el precio del destino
del 10%, aproximado por el tipo de
cambio real bilateral®” entre el emisor
y el receptor, resulta en una suba de
2,3% en las llegadas a la region en
promedio. A su vez, un aumento del
10% en la remoticidad del pais emisor
(mayor lejania con respecto a otros
centros turisticos) genera un aumento
de 3,9% en la entrada de turistas. El
precio de los paises competidores y

la remoticidad del pais receptor no
tienen efecto significativo a la hora

de explicar el comportamiento de las
entradas de turistas al bloque. Sin
embargo, la existencia de una crisis en
el pais emisor estimula la entrada de
turista en el pais receptor, aunque este
no es un resultado esperable.

- Modelo acotado 1: llegadas de
turistas internacionales a la regién
(intra-bloque)

El siguiente paso es estimar los deter-
minantes de las llegadas de turistas
internacionales entre los paises de

la regién (turismo intra-bloque). Se
encuentra que el efecto medio de la
poblacion del pais emisor sobre las Ile-
gadas por turismo internacional resulta
positivo y en torno de 33%. Al com-
parar este resultado con el correspon-
diente al modelo general, se nota que
el efecto de la variable toma una ma-
yor relevancia, lo que puede explicarse
porgue una mayor proporcion de la
poblacion de los paises pertenecientes
al bloque realiza turismo dentro del
mismo en relaciéon a la correspondien-
te a los paises extra-blogue.

En cuanto a los PBI per capita de cada
pais, se encuentra una influencia positi-
va en las entradas de turistas intra-blo-
gue. Particularmente, un incremento de
un 10% del PBI del pais receptor genera
un aumento de 2,4% en las llegadas de
turistas internacionales promedio al blo-
gue, mientras que el efecto del PBI del
pais emisor duplica al del receptor. A su
vez, en comparacion con los resultados
del modelo general, se observa que, en
promedio, los cambios en el PBI per ca-
pita del pais emisor tienen un impacto
significativamente mayor sobre las lle-
gadas (0,5% frente a 0,4% del modelo
general). Esto puede ser explicado por la
menor propensidon marginal del ingreso,
en promedio, a consumir turismo en el
blogque de los turistas ajenos a la region.
Por otro lado, una caida del precio del
destino (suba del tipo de cambio real
bilateral) en un 10% genera, en prome-
dio, un aumento del 3,3% en la entra-
da de turistas intra-bloque, es decir, el
aumento de la competitividad del pais
receptor tiene un impacto positivo sobre
las llegadas de turistas internacionales
intra-bloque. A su vez, un aumento del
10% del coeficiente de remotividad del
pais receptor, aumenta un 13,3% las
llegadas de turistas. El comportamiento
de esta variable tiene un efecto mayor
al considerado en el caso general. Por
ultimo, la variable remoticidad del pais
emisor no afecta las entradas de turistas
internacionales provenientes de paises
pertenecientes al blogue.

- Modelo acotado 2: llegadas de
turistas internacionales a la region
(extra-bloque)

Cuando se consideran determinan-

tes de las entradas a la regién extra-
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blogue, se encuentra que, tanto la pais receptor (55%) que del pais

poblacion del pais emisor como la emisor (2%). Por otra parte, un au-

del pais receptor, tienen un efecto mento del 10% en el PBI per capita

promedio significativo y positivo, del pais receptor resulta en una suba

con una mayor influencia, ante un de 4,5% en la entrada de turistas

aumento del 10%, del tamafio del mientras que un aumento del 10%
Tabla V.8.3.1

Aplicacion de los modelos gravitacionales al bloque.
Variable explicada: llegadas de Turistas

Acividad econémica Modelo
general
Log. de la poblacién del pafs i 3,519 0,471 5,5
(10.52)*== (-0,45) (15.27)***
Log. de la poblacion del pais | 0,524 3,274 0,191
(6.56)***  (3.49)x** (2.45)**
Log del PIB per capita del pais i 0,238 0,24 0,448
(2.98)*** (2.07)**  (4.61)x**
Log del PIB per capita del pais j 0,403 0,525 0,172
(6.25)***  (3.73)***  (2.62)***
Log. del trc bilateral entre iy | 0,231 0,335 0,569
(2.88)*** (2.09)**  (5.71)x**
Log precio de i relativo a los competidores -0,025 -0,101 0,58
(-0.32) (-1,24) (3.83)***
Log. de la remoticidad de i 0,399 1,336 0,559
(1.76)* (1.78)* (2.36)**
Log. de la remoticidad de j -0,117 -0,796 -0,312
(-0.5) (-1.02) (-1.28)
Crisis de i -0,04 -0,026 -0,047
(-1.2) (-0.44) (-1.44)
Crisis de | 0,039 -0,01 0
(1.75)* (-0.29) (-0.03)
Constante -3,153 -3,681 -8,237
(2.53)** (-1.42) (6.24)***
Observaciones 435 200 235
Numero de ID 28 12 16

Estadistico t calculado con errores robustos en paréntesis
***p<0,01, ** p<0,05,*p<0,10

Fuente: estimaciones propia mediante el programa econométrico STATA-10.
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en el PBI per capita del pais emisor
ocasiona una suba del 1,7% en las
entradas de turistas extra-bloque

a la region. A su vez, se encuentra
gue una suba del tipo de cambio
real bilateral del 10% genera un
aumento que ronda el 5,6% en las
entradas promedio de turistas. Tam-
bién es importante el efecto de los
precios de los paises competidores:
una suba del 10% en esta variable
se corresponde con una suba de 6%
en las entradas de turistas promedio.
Este efecto es similar al ocasionado
por el tipo de cambio real bilateral
(5,6%), es decir, importa de igual
manera el precio del pais receptor
con respecto al emisor que el precio
de los competidores con respecto
del emisor (en la determinacion de
las entradas de turistas al bloque).
También se encuentra que la remoti-
cidad del pais receptor es un deter-
minante de las entradas a la region
extra-bloque, un aumento del 10%
en la variable genera un incremento
en las entradas del 5,5%.

V.9. Algunas conside-
raciones practicas en
base al analisis de las
sinergias regionales

En este apartado se detallan algu-
nas conclusiones y consideraciones
practicas que surgen del analisis

de la informacion presentada a lo
largo del capitulo referida al bloque
regional (Argentina, Brasil, Chile y
Uruguay) en materia de turismo.

1.

Se identifica como el blogue regional

mas relevante para el mercado de tu-
rismo internacional de Argentina a los
paises de Brasil, Chile y Uruguay.

2.

Argentina y Brasil son los mercados
mas importantes, tanto en términos
de llegadas como de ingresos por tu-
rismo receptivo, no sélo en la regién
sino también en América del Sury
América Latina.

3.

Los datos revelan que los indicadores
turisticos de cada uno de los paises del
blogue capturan el efecto de las crisis
econdmicas mas importantes de la
region:

|. la devaluacion del real en Brasil en
1999

II. la devaluacion del peso argentino
en 2002

Los efectos econdmicos de las crisis
muestran cambios importantes en la
participacion relativa de los paises;
aumento de la cantidad de llegadas de
turistas internacionales a Brasil en casi 2
millones de personas entre 1998 y 1999
(con un pequeno aumento de ingre-
s0s); caida en los ingresos por turismo
en Argentina entre 2001 y 2002 (con
un pequefo aumento en el nUmero

de llegadas). La medida relevante es el
ingreso por turista.

4.

La segmentacion y caracterizacion de
los turistas seguin pais de origen permi-
te identificar estrategias de accion:



4.1.
Existen emisores preferenciales para
cada pais del bloque:

— Chile y Brasil son los principales
emisores de Argentina.

— Europa es el principal emisor de
Brasil, sequido por Argentina.

— Argentina es el principal emisor
de turismo hacia Chile y Uruguay,
seguido por Europa y Brasil,
respectivamente.

4.2.

En cada caso pueden analizarse las
caracteristicas del tipo de turista que
visita cada pais. Las variables mas im-
portantes sobre las que puede actuar
la politica econémica son la estadia
promedio y el gasto promedio diario.

Cuando la estadia promedio es
reducida, el objetivo de la politica
econémica es lograr una extensioén
de los dias que los turistas deciden
asignar a la visita al pais. Como
por ejemplo, los turistas uruguayos
que ingresan a Argentina perma-
necen en promedio cerca de 3,5
dias mientras que los turistas prove-
nientes de Brasil y Chile se quedan
un poco mas de 6 dias, por lo que
deben implementarse politicas que
incentiven una estadia mayor para
los turistas provenientes de paises
vecinos al pais.

Cuando el gasto promedio es bajo

en términos relativos, el objetivo de
la politica econdmica es aumentar

y generar estrategias que dejen un
mayor ingreso por turismo receptivo.
En el caso de Chile, el turista europeo
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tiene un gasto promedio relativamen-
te menor al realizado, por ejemplo,
en Argentina.

4.3.

La informacion recolectada permite de-
tectar si las caracteristicas de cada uno
de los paises en términos de turistas
recibidos es igual. Pueden observarse
caracteristicas distintas entre paises,
pero también otros tantos aspectos

en comun. Por un lado, el objetivo

es identificar si existen —de acuerdo a
las caracteristicas diferenciales ante-
riormente mencionadas— mercados
potenciales que cada pais pueda captar
para aumentar sus llegadas o ingresos
por turismo receptivo (mercado de
negocios, etc.). Por otro lado, se trata
de determinar si existen mercados emi-
sores con iguales caracteristicas para
los que cada pais tenga que generar
estrategias con el objetivo de mantener
y/0 aumentar su cuota de mercado.

4.4,

Los datos muestran también la necesi-
dad de generar incentivos a la descon-
centracion territorial de la demanda.

En paises como Argentina y Uruguay,
cerca del 40% de los turistas interna-
cionales visitan las ciudades capitales,
mientras que el resto de los centros
turisticos no retinen mas del 10% del
turismo cada uno de ellos. Las carac-
teristicas presentadas en términos de
oferta de productos turisticos revelan
gue los recursos turisticos existen y que,
entonces, es necesario generar estrate-
gias para el aprovechamiento integral
de todas las regiones de cada pais. Por
un lado, una fuerte politica de inversion
(de infraestructura general y especifica).
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Por otro lado, estrategias de promo-
cién y marketing para promocionar
la riqueza de la diversidad regional de
atractivos turisticos en cada pais.

4.5,

Es interesante notar también que

la mayoria de los turistas visitan un
Unico destino en la region, por lo que
seria interesante coordinar y promo-
cionar propuestas de visitas multi-
destino entre los paises, etc.

4.6.

Otro dato destacable es que la ma-
yoria de los turistas —en particular de
los paises limitrofes— no visitan el pais
por primera vez, lo que muestra la
tradicion cultural en el destino elegi-
do para vacacionar por parte de los
individuos. Este es un elemento posi-
tivo para cada pais en particular, no
asi para los mercados competidores.

4.7.

En relacion a los dos puntos ante-
riores, una idea serfa crear circuitos
multi-destino no tradicionales que
permitan que los turistas tengan mue-
vas experiencias dentro de un destino
conocido y, al mismo tiempo, combi-
nar distintos paises en una visita.

5.

En la identificacion de los deter-
minantes de los flujos de turismo
receptivo en la region, el PBI del pais
emisor es importante para explicar la
llegada de turistas internacionales:

| en mayor medida para el turismo
intra-blogue con una elasticidad
ingreso igual a 0,52;

II. luego, para el turismo en el mode-
lo general (0,40);

lll. finalmente, para las entradas
extra-blogque con un valor de 0,17.

6.

El tipo de cambio real bilateral entre
el pais emisor y el pais receptor tam-
bién se encuentra como un factor de-
terminante de las entradas de turistas
a la region, variando su importancia
segln sea el modelo considerado:

|. el mayor efecto lo alcanza en el
modelo extra-bloque con un valor
de 0,57;

Il. sigue en importancia el valor del
modelo intra-bloque (0,33);

Ill. por ultimo, con un valor de 0,23,
aparece el efecto sobre la entrada
de turistas en la region en general.

7.

Los datos muestran entonces re-
sultados interesantes y novedosos.
Complementar esta informacién con
un caracterizacion de la oferta, en
términos amplios, es necesario para
determinar una politica en materia
de turismo. El comportamiento del
turismo a nivel global, intra-bloque
y extra-bloque, asi como los facto-
res que influyen en la demanda de
turismo a nivel de cada pais indivi-
dual demuestran que la explicacion
de los flujos de turismo no es Unica,
y que es posible generar estrategias
diferenciadas para algunos casos y
estrategias conjuntas en otros. El de-
safio es identificar la politica correc-
ta, en el momento oportuno, y para
el mercado relevante.



68. Ver capitulo lIl.
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Capitulo VI

Medidas y politicas
en la Actividad Econdmica
de Turismo y Viajes

en Argentina

VI.1. Introduccidon

El objetivo de este capitulo es iden-
tificar estrategias o medidas aplica-
das o a aplicarse, en forma total o
parcial, que pueden tener impacto
sobre la AETV en Argentina. Se
busca determinar, al mismo tiempo,
si cada una de estas medidas tiene
sustento o pueden ser confrontadas
o ejemplificadas a nivel de la expe-
riencia internacional (en otros pai-
ses o regiones del mundo). En este
capitulo se establecen los principales
aspectos que deben ser tenidos en
cuenta cuando se hace referencia a
la relacion entre las caracteristicas
particulares de la Actividad Econdmi-
ca de Turismo y Viajes, la participa-
cion del Estado en turismo, y el rol
gue juega el libre mercado en esta
actividad. Se describen algunas ca-
racteristicas particulares de la AETV

gue muestran que no se trata de una
actividad econémica como cualquier
otra, tanto en los aspectos referi-
dos a su cuantificacion econémica

o0 medicion,®® como en lo referido

a la relaciéon entre el sector publico

y el sector privado, la intervenciéon

o el libre mercado. Se demuestra la
efectiva necesidad de participacion
del sector publico en materia de
turismo, describiendo brevemente las
funciones del sector publico y el rol
conjunto publico-privado, para luego
proveer una clasificacion de las dife-
rentes politicas o medidas implemen-
tadas en el sector. Una clasificacion
tradicional parte de considerar los
objetivos finales que se persiguen,
mientras que también es posible dis-
tinguir politicas que constituyen un
juego de suma cero de aquellas que
no lo son, identificando potenciales
ganadores y perdedores.
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Es importante mencionar que la
identificacion de medidas o politi-
cas implementadas por otros paises
permite individualizar oportunidades,
las cuales deben ser analizadas desde
el punto de vista de su factibilidad
técnica y econdmica, y encontrar
similitudes y/o diferencias que permi-
tan resaltar debilidades y fortalezas
de la estructura de incentivos nacio-
nal y de la politica turistica. Por su
parte, la ejemplificacion de politicas
en paises dentro del marco regional
resulta Util para identificar estrate-
gias mas facilmente replicables. Este
analisis se basa fundamentalmente
en una perspectiva de largo plazo,
pero se analizan al mismo tiempo
medidas con una perspectiva de corto
plazo: aquellas tomadas alrededor
del mundo como respuesta a la crisis
econémica internacional desatada
durante 2008. Se trata de determi-
nar si estas medidas son adecuadas
como respuesta a la crisis o si hubiera
sido necesario aplicarlas previamente
—como medidas de prevencion, en al-
gunos casos-. Finalmente, se destaca
la ejemplificacion del rol de la AETV
como motor del desarrollo regional

La estructura del capitulo es la si-
guiente. La seccion VI.2 presenta una
breve descripcion del rol del sector
publico en la creaciéon y puesta en
practica de una politica econémica
del turismo, donde se hace referencia
a la importancia de la participacion
del sector privado en el sector. Existen
ciertas caracteristicas que definen a

la AETV que hacen que las relaciones
entre mercado e intervencion sean
distintas a las del resto de los sectores

econdmicos. Se clasifican, de acuer-
do a diferentes criterios, las medidas
gue pueden ser implementadas en
el sector. La seccion VI.3 se refiere

a las medidas o politicas aplicadas o
deseables de aplicar en Argentina,
haciendo referencia a su correlato
con algunos ejemplos de experiencia
internacional. La secciéon VI.4 descri-
be —de acuerdo al informe Turismo y
Estimulos Econémicos de la OMT de
julio de 2009- las politicas que estan
llevando a cabo los paises para que
el sector turistico pueda afrontar la
crisis econdmica mundial que comen-
z6 a manifestarse durante 2008 y se
profundizé hacia fines de ese afio y
principios del actual, enfatizando la
puesta en practica de medidas con
efectividad en el corto plazo.

VI.2. El rol del sector
publico en turismo

VI.2.1. Las caracteristicas es-
peciales de la AETV y el rol del
sector publico

La Actividad Econémica de Turismo

y Viajes tiene algunas caracteristicas
particulares que hacen que exista una
interaccion diferente entre el propio
sector, el ambito publico y el ambito
privado, aspecto que no necesaria-
mente ocurre en otras actividades
econdmicas.

El rasgo mas distintivo de la AETV
es la caracterizacion de los factores
productivos que participan en la
actividad. A diferencia de sectores



como los automoviles, la AETV cuenta
con decisivos recursos preexistentes
gue no tienen costo econémico.® El
Glaciar Perito Moreno, las Cataratas
del Iguazu, o la Casita de Tucuman,
son factores especificos que estan dis-
ponibles, y existen viajeros que estan
dispuestos a pagar por disfrutarlos.
Estos factores son decisivos porque
constituyen la motivacion esencial de
los viajeros, y son diferentes porque
dado que se trata de factores pre-
existentes -dados por la geografia y

la historia de cada pais-, no hay que
construirlos. Integran la oferta de la
AETV pero no tienen un costo para

la sociedad. Cuando la oferta de una
actividad cuenta con recursos de este
tipo, se genera una renta econémica
libre que puede ser apropiada por el
sector privado que la genera, el sector
publico que la grava, o el turista que
la disfruta. Sin embargo, debe tenerse
en cuenta que el grado de efectiviza-
cion de esa renta depende del grado
de utilizacion de los recursos: si nadie
observa las Cataratas, esa renta sera
nula; si nadie visita la Casita de Tucu-
man, ocurrirad 1o mismo.

En Argentina, un caso de oferta
parecido es la produccién de soja,

en la cual colaboran factores origi-
narios, indestructibles, y gratuitos,
como la fertilidad natural del suelo, y
la cantidad diaria de sol, humedad, o
temperatura, que reciben las semillas.
En este caso, también para efectivizar
el excedente econdmico que esos
factores pueden generar, hay que
producir soja (o de lo contrario, tal
excedente seria nulo). En el agro —por
la existencia de la propiedad privada

de la tierra- se utilizan eficientemente
los factores “originarios e indestruc-
tibles.” Pero, ;como reaccionaria el
gobierno si la tierra no fuera utilizada?
Intentaria encontrar las causas origi-
nantes de no efectivizar dicho exce-
dente y se llegaria a la conclusion de
gue los costos de removerlas resulta-
rian justificados dada la conveniencia
de poder efectivizar la obtenciéon de
excedentes. Dado esto, la especial
caracteristica que tiene la oferta de

la AETV exige a los gobiernos pre-
guntarse si los factores preexistentes
y gratuitos estan utilizados eficiente-
mente y, si se detectan causas que

lo impiden, determinar cudles son 'y
cdmo removerlas. Si el sector publico
no participa en el acondicionamiento
turistico o la puesta en valor de los
potenciales atractivos turisticos y si,
ademas, el sector privado no responde
con la oferta de servicios adecuados,
la renta de los recursos turisticos sera
nula. Surge entonces la importancia
de maximizar el desarrollo de la AETV
pero asegurando su crecimiento bajo
un marco sostenible. Se observa en-
tonces la importancia del rol del sector
publico en una actividad como ésta
que, a diferencia de otros sectores, no
podria desarrollarse en forma social-
mente Optima sin esta intervencion.

Se trata también de un sector muy di-
namico y altamente volatil, caracteris-
ticas que enfrentan a la AETV a ciertas
ventajas y desventajas. Al ser altamen-
te dindmica, la AETV amplifica los mo-
vimientos de la actividad econémica
general (es decir, si el PBI crece al 5%,
la AETV crecera a una tasa mayor).”®
Pero, al mismo tiempo, se trata de un
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69. En este caso general, por
ejemplo automoviles, para satisfa-
cer su demanda, se usan factores
de produccién (maquinaria, mano
de obra, acero, etc.) para crear

la capacidad de oferta necesaria.
Lo que caracteriza este caso ge-
neral es que todos estos factores
tienen un costo para la economia
en su conjunto: lo que dejan de
producir en otros sectores por
tener que producir autos (por
ejemplo, la mano de obra podria,
de no producir los autos, estar
produciendo alimentos, casas, o
cualquier otra cosa).

70. Ver Capitulo IV.
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sector altamente volatil y vulnerable

a las condiciones no sélo econdmicas
sino también a acontecimientos de ca-
racter social, politico o sanitario. Y esto
lo posiciona de manera distinta, frente
al estado, en la busqueda y necesidad
de fortalecimiento y estabilidad.

Se destacan en la AETV algunas ca-
racteristicas adicionales interesantes.
Por un lado, su caracter altamente
estacional, lo que atenta contra el uso
eficiente de los recursos econémicos,
fundamentalmente cuando estas cau-
sas derivan de factores institucionales
(periodos escolares y periodos laborales
que concentran las vacaciones en un
tiempo determinado, etc.). Si bien esta
caracteristica, junto con la imposibili-
dad de almacenar los bienes y servicios,
es comun a otras actividades econo-
micas (energia eléctrica, gas, etc.), los
efectos sobre la AETV son relativa-
mente mas nocivos dada la capacidad
ociosa del capital y las fluctuaciones en
los ingresos de los trabajadores en las
numerosas actividades sobre las que la
AETV barre transversalmente.

Otro aspecto que es interesante
mencionar es su caracter de actividad
impulsora del desarrollo regional: dada
la excesiva concentracién econdmica y
poblacional hoy existente en el pais, el
crecimiento de la AETV constituye un
fuerte impulso para su desconcentra-
cion y para lograr un mejor equilibrio
regional. Nuestro pals cuenta con areas
metropolitanas con importantes recur-
sos turisticos culturales y con regiones
en el interior con una abrumadora
mayor dotacion de recursos turisticos
naturales. Conociendo la distribucion

geografica de la actividad turistica en
Argentina, mediante la determinacion
y analisis del grado de especializaciéon
turistica de las jurisdicciones (ver Infor-
me anterior CAT), es posible definiry
cuantificar los puntos focales de la in-
dustria turistica dentro de nuestro pais
tanto para el mercado local como para
el mercado internacional, identificando
asi la importancia relativa regional del
sector turistico y la elaboracion correcta
de estrategias y politicas potenciales.

Finalmente, las exportaciones que se
generan a través de la AETV (el turismo
receptivo) presentan caracteristicas
también particulares. Por su desarrollo
relativamente reciente son exportacio-
nes no tradicionales, con lo cual diversi-
fican la estructura exportadora de nues-
tro pais, posibilitando de esta forma
una mayor estabilidad de los ingresos
de divisas en situaciones normales. Al
mismo tiempo, se trata de un sector
relativamente inmune a la aplicacion de
restricciones proteccionistas de otros
paises, dado que son exportaciones
gue se concretan dentro de nuestro
territorio, sin que los bienes y servicios
turisticos que se “exportan” tengan
gue entrar en otro pais. Sin embargo, el
sector esta gravado por impuestos do-
mésticos, dando lugar a un fenémeno
con efectos negativos, conocido como
exportacion de impuestos.

VI1.2.2. La necesidad de la parti-
cipacion del Estado en la acti-
vidad turistica. La coordinacién
con el sector privado

La politica turistica —a través de los
responsables desde la administra-



cién publica- establece las directri-
ces de ordenacién, planificacion,
promocioén, y control de la actividad
turistica en un pais. También consis-
te en el sistema de iniciativas que el
Estado determina y pone en mar-
cha con la finalidad de obtener una
completa valoracion de sus propios
recursos turisticos.

A partir del momento en que la acti-
vidad turistica comienza a convertirse
en actividad econémica de relativa
importancia, el Estado y la definicion
de su rol aparecen en escena. Se
argumenta que -independientemen-
te del pais o lugar de que se trate e
independientemente de su organiza-
cion politica- siempre hay un espacio
para la participacion estatal en el
sector turistico, fundamentalmente
porque ciertos déficits (por ejemplo,
déficit de infraestructura general y
turistica) pueden ser de una magni-
tud tan importante que limiten el cre-
cimiento y desarrollo de la actividad.
Por supuesto que en determinadas
areas y para determinados objetivos
deben completarse y complemen-
tarse los esfuerzos y recursos con la
iniciativa privada. La AETV se carac-
teriza por ser un ambito donde la
actuaciéon conjunta del sector publico
y del sector privado resulta de vital
relevancia. En turismo, como en
algunos otros sectores econdmicos,
deben adecuarse los intereses parti-
culares a los fines generales. Por lo
tanto, entre los organismos de carac-
ter publico —desde el nivel nacional al
local- y las entidades privadas, debe
haber un acuerdo en los principios y
los objetivos deseables.
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- Las medidas desde una pers-
pectiva de largo plazo

Se describen a continuacién las prin-
cipales actividades que resumen la
actuacion del sector publico, tenien-
do en cuenta la politica econémica
turistica que persigue fines de largo
plazo —implicando cambios en las
estructuras- y la politica econémica
coyuntural enfocada a objetivos de
corto plazo. Muchas de estas politicas
se ejemplifican con casos concretos
en base a la experiencia internacional
(seccion VI.3).

En estas medidas, el papel del Estado
puede resumirse en base a las si-
guientes funciones:

a) propiedad publica total o parcial
de los recursos turisticos preexis-
tentes, y regulacion de una ges-
tion eficiente y sustentable de los
mismos;

b) planificacion para el desarrollo
econémico, social, cultural, y
regional del turismo; formulacién
de politicas y estrategias para su
desarrollo;

¢) determinacién de la oferta de Ia
infraestructura turistica basica
(transportes, comunicaciones,
sanidad, etc.)

d) ordenacion de los recursos turisticos;

e) orden, orientacion y control en el
establecimiento de las reglas del
juego para el ejercicio de la activi-
dad turistica (reglamentacion de
los servicios turisticos, regulacion
de los aspectos relacionados con la
proteccion al turista, etc.);

f) provision de informacién, estadisti-
cas e investigacion;
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g) marketing y promocion;

h) facilitacion y estimulo para el
desarrollo de la actividad turistica
(elaboracién de una politica de
crédito para la oferta turistica en
general; ayudas, premios, créditos
y subsidios);

i) establecimiento de condiciones
favorables para la operacion del
sector privado y participacion
en el caso de fallas de mercado
donde el sector privado no pueda
iniciar o desarrollar algun servicio
esencial;

j) correccion y/o promocion de as-
pectos institucionales moderadores
de la estacionalidad turistica.

- Las medidas de estimulos al
turismo en el corto plazo

A su vez, en base al informe de

la OMT (2009), se detalla a con-
tinuacién una clasificacion de las
medidas de estimulo al turismo
aplicadas por los distintos paises del
mundo, que distingue: medidas de
facilitacion de los viajes; medidas
de marketing; medidas econémicas;
medidas de cooperacion regional;

y medidas ambientales. En general,
estas medidas estan enfocadas a
enfrentar la crisis econémica finan-
ciera que se inicia en 2008, y tienen
entonces una perspectiva de corto
plazo (seccién VI.4).

1.

Medidas de facilitacion de los via-
jes: muchos paises se han dado
cuenta de que la simplificacion de
las reglamentaciones de viaje y la
facilitacion de los procedimientos de
entrada pueden ser un factor com-

petitivo clave. Las medidas puestas
en practica incluyen: facilitacion de
visados y tasas de visado; concesion
de exenciones de visado a la llegada
de visitantes de paises vecinos, de
otros mercados o grupos especiales
como aquellos que visitan amigos y/o
parientes; simplificacion de las regla-
mentaciones de viaje, y reduccion al
minimo de las restricciones y normas
para los turistas.

2.

Medidas de marketing: los organis-
mos nacionales de turismo tienen la
responsabilidad de las actividades
de comercializacion (aumento de
los presupuestos de promocion,
desarrollo de campafas especiales
de publicidad y marketing dirigidas
a mercados cercanos y al mercado
interno). Entre estas medidas se
encuentran: la promocion de los
destinos nacionales y el fomento de
los visitantes para hacer viajes cortos
dentro del territorio; descuentos en
las entradas a las atracciones locales;
promocion del turismo social y de
grupos de viaje para las vacaciones
en el interior del pais; e implemen-
tacion de incentivos y descuentos
especiales para viajar fuera de la
temporada alta.

3.

Medidas econémicas: dentro de este
tipo de medidas, se distinguen medi-
das fiscales, monetarias y de empleo.
Las medidas fiscales tienen como fin
aliviar la presiéon sobre las empresas

y los consumidores, a través de la
reduccion o suspension de impuestos
especiales. Como parte de sus paque-



tes de estimulo monetario, muchos
gobiernos pueden crear fondos de
liquidez, proporcionar acceso al
crédito, y luchar contra el desem-
pleo. También se han implementado
medidas monetarias para apoyar a
las pequefas y medianas empre-

sas (lineas de créditos especiales y
excepcionales, apoyo a la inversion
extranjera; establecimiento de lineas

de crédito especiales para las PYMES).

En relacién a medidas de empleo, la
creacion y el mantenimiento de los
puestos de trabajo en el sector turis-
mo es importante para afrontar crisis
como la actual.

4.

Medidas de cooperacién regional:
algunos gobiernos se centran en el
fortalecimiento de la cooperacién
regional mediante el desarrolloy la
promocion de destinos y productos
turisticos, aprovechando las sinergias
existentes entre los paises vecinos. En-
tre las acciones llevadas a cabo por los
paises se pueden encontrar: desarrollo
y promocion de los itinerarios multi-
destino; organizacion transfronteriza
de eventos y festivales; facilitacion de
viajes dentro de una regién especifica;
creacion de plataformas para inter-
cambiar conocimientos y compartir
informacién sobre mercados emisores.

5.

Medidas ambientales: la adopcién de
medidas hacia servicios y productos
eco-amistosos, asi como las fuentes
de energia renovables y de bajo uso
de carbono, pueden contribuir a la
recuperacion econdmica de una eco-
nomia en el largo plazo.”
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VI.3. Politicas y medi-
das en la AETV en Ar-
gentina

VI1.3.1. Propiciando la facilitacién
de los viajes a los turistas inter-

nacionales. El caso de la tasa de
reciprocidad en Argentina

Una tendencia que se verifica a nivel
mundial y que varios paises han
puesto en practica como medidas de
estimulo ante la crisis econémica que
ha afectado a la AETV en el Gltimo afo
es la aplicacién de medidas relaciona-
das con la facilitacion de los viajes a
los turistas internacionales. Uno de los
casos representativos es el de Estados
Unidos dado que este pails, en su es-
trategia nacional para atraer visitantes
internacionales, dio especial importan-
cia a la reduccién de los costos de en-
trada. El hecho de tratarse de un pais
con serios problemas de inseguridad
(terrorismo) e inmigracion ilegal resalta
la importancia de la medida: a pesar
de estos problemas, los efectos eco-
némicos consecuencia de la pérdida
de competitividad por los altos costos
relativos de viaje y de entrada llevo a
considerar una politica mas flexible en
cuanto a restricciones a la entrada.

La adecuacion de este tipo de medi-
da en Argentina es dar marcha atras
definitiva con la aplicacion de la tasa
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de reciprocidad propuesta por el
gobierno nacional, cuya aplicacién

se encuentra actualmente suspendi-
da debido a gestiones de la Camara
Argentina de Turismo. A continuacion

se exponen los detalles del decreto; plazo.

71. Esta es una medida que, si
bien forma parte de la clasifica-
cion de las medidas de estimulo
al turismo sistematizadas en el
Informe de la OMT (2009), debe
ser considerada fundamental-
mente con perspectiva de largo
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72. Algunos de estos paises son:
EE.UU, Canadd, Australia, Arabia
Saudita, Botswana, Bulgaria,

China, Cuba, Puerto Rico, Egipto,

Estonia, Ghana, Guyana, India,

Kenya, Nigeria, Libano, Rumania,

Rusia, Siria, Taiwan y Vietnam.

sus antecedentes en la region; los
efectos econémicos que dan sustento
tedrico a la suspension definitiva de
la medida; y una cuantificacion de
dichos efectos.

VI1.3.1.1. La tasa de reciprocidad
en Argentina

- El Decreto 1654/2008

En octubre de 2008 se publicé en el
Boletin Oficial el decreto 1654/2008,
el cual establece el cobro de una tasa
de solicitud de ingreso al pais (tasa
de reciprocidad) a los extranjeros
que vengan con motivo de turismo

0 negocios, que sean nacionales de
paises que exijan a los ciudadanos
argentinos el pago de una tasa por

la solicitud y/o tramitacion de visa
consular de ingreso a sus respectivos
territorios. El monto a cobrar ascien-
de a una suma de pesos equivalente
al valor de la tasa que exigen a los
ciudadanos argentinos cada uno de
los paises involucrados. Esta medida
incrementa el costo de ingreso al pais
de turistas extranjeros con pasaportes
de 116 naciones.”? El rango de costos
para ingresar al pais varia desde

US$ 131 ddlares a estadounidenses,
hasta US$ 30 dolares para naciona-
les de Nigeria, pasando por los US$
100 délares cobrados a ciudadanos
australianos. Mientras que, por otro
lado, los turistas nacionales de paises
de América Latina, la Unién Europea
y otras 28 naciones no son afectados
por la tasa de reciprocidad. Los fon-
dos recaudados seran destinados a
mejorar las instalaciones de los pues-
tos de control de fronteras (aéreas,
terrestres, maritimas y fluviales).

- La medida en la regién

La medida esta siendo implementada
en la region por paises tales como
Bolivia, Brasil, Chile y Ecuador. En
Chile, por ejemplo, los extranjeros con
pasaportes australianos deben pagar
una suma de US$ 56 ddlares, mientras
que los ciudadanos de Canada, EE.UU
y México, deben abonar una suma de
US$ 132, 131y 15 ddlares respectiva-
mente. Por otro lado, el caso de Bolivia
fue noticia cuando se anunciaron los
nuevos requisitos que deberian cumplir
los extranjeros, sobre todo los prove-
nientes de EE.UU, para ingresar al pais:
declaracion jurada de solicitud de visa;
pasaporte vigente; reserva de un hotel
o carta de invitacion; fotocopia del pa-
saje de ida y vuelta y/o itinerario de via-
je; solvencia econémica; presentacion
de certificado internacional de vacuna
contra la fiebre amarilla; y pago por
emision de visa de US$ 100 délares.

- Los efectos econoémicos de la
tasa de reciprocidad

La imposicion de esta medida tiene
fuertes implicancias econémicas sobre
el turismo. El costo de entrada a un
pais es uno de los aspectos que se
tienen en cuenta y afecta la decision
de visitar o no a dicho pais. Los turistas
se ven influenciados en forma negativa
por cada peso en que se incrementa
dicho costo. Como un efecto de se-
gundo orden, se destaca que los paises
de la region que encarecen el ingreso
a los turistas internacionales benefician
a la Argentina, ya que abaratan al pais
en términos relativos, sesgando las de-
cisiones de los turistas internacionales
a su favor. Cuando la tasa es aplicada
por un destino elegido por los residen-



tes en Argentina, la medida colabora
en fomentar el turismo interno.

Se debe tener en cuenta que no se
trata de una visa (como en el caso
boliviano), es decir, no se deben realizar
tramites en algun consulado argentino,
sino que se paga un monto de dinero
una vez que se pisa suelo nacional.
Esto, sumado a que sélo afecta la deci-
sion de visitar o no a Argentina, indica
gue no seria esperable que la medida
altere el gasto promedio o la estadia
promedio de los turistas afectados.

El impacto econémico de la medida
surge de la confrontacion de be-
neficios y costos. Los beneficios se
limitan a los ingresos provenientes
de la recaudacion de la tasa. Segun
las estimaciones oficiales, los ingre-
sos rondarfan los US$ 40 millones de
dolares el primer afno de aplicacion.
La cifra surge de considerar una tasa
promedio de US$ 100 ddlares y que
en 2007 ingresaron al pais 4.474.454
turistas internacionales, de los cuales
442 .704 provenian de EE.UU y Cana-
da (ver recuadro siguiente).

VI1.3.1.2. La facilitacién de los via-
jes en el contexto internacional

Como respuesta a una serie de resul-
tados destacados por un informe de
la OTTI (Office of Travel and Tourism
Industries) en 2006, Estados Uni-
dos propone y aplica una estrategia
nacional para competir por visitan-
tes internacionales en una politica
enmarcada dentro de las medidas
para la facilitacion de los viajes a los
turistas internacionales. Esta medida

es uno de los pilares en las estrategias
de corto plazo que los paises comien-
zan a implementar como respuesta a
la crisis econdmica de 2008 y 2009.
En épocas donde se prioriza la libe-
ralizacion del comercio de bienes y
servicios, la facilitacion de los viajes

a los turistas internacionales deberia
quizas estar enmarcada en los planes
de largo plazo de la mayoria de los
paises alrededor del mundo.

Algunos de los resultados que moti-
varon la preparacion y aplicacion del
plan estratégico en EE.UU fueron los
siguientes. Por un lado, Estados Uni-
dos no capturé nada del crecimiento
de casi 20% de los viajes entre 2000
y 2006; y el balance de pagos turisti-
co evaluado en el periodo 1996-2005
cayo cerca de un 72%, pasando de
U$S 26.300 millones a principios del
periodo a U$S 7.400 millones en
2005. Por otro lado, Estados Unidos
cay6 del primero al sexto puesto en el
ranking de destinos sohados para los
viajantes internacionales.

El objetivo general perseguido por la
estrategia es ganar en competitividad
para atraer a un mayor nimero de
turistas al pafs, a través de los siguien-
tes aspectos:

a) facilitar la visita de personas al pais,
balanceando la hospitalidad con
la seguridad, implementando un
proceso de entrada mas rapido y
eficiente. La percepcion acerca de
las dificultades para visitar EE.UU
crea una significativa desventaja
para el pais en sus esfuerzos para
competir por turistas mundiales;
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Recaudacion estimada de la
tasa de reciprocidad

Una estimacion propia de la recaudacion de la tasa,
utilizando datos de la Encuesta de Turismo Internacional,
arroja una recaudacion total de entre US$ 49.728.100 do6-
lares y US$ 33.519.000 délares, encontrandose las estima-
ciones oficiales en un valor intermedio. Por el Aeropuerto
Internacional de Ezeiza ingresaron 2.308.778 turistas en
2007, de los cuales 335.190 procedian de EE.UU y Cana-
da, mientras que 162.091 turistas fueron agregados bajo
la categoria Resto del Mundo. Con esta informacion se
plantean dos escenarios. En el primero, se considera que
el agregado Resto del Mundo es afectado por la medida,
mientras que en el segundo se considera que ningun pais
es afectado. Se utiliza una tasa promedio de US$ 100
dolares por turista. Es importante notar que el ejercicio
supone que, en todos los casos, los turistas no ajustan sus
decisiones de visitar o no el pafs en respuesta a la medida,
con lo cual se estarfa sobreestimando la recaudacién. En
cuanto a los costos relacionados con la medida, éstos no
se limitan solamente a la tasa que deja de cobrarse sino
que también debe contabilizarse como costo el ingreso
de divisas que deja de percibir Argentina por turismo
receptivo que surge del producto del gasto promedio

por la estadia promedio de los turistas que desisten en

su decisién de viajar. Por otro lado, una vez computados
los ingresos provenientes del cobro de la tasa, éstos no

Tabla VI.3.1.1.1

Tasa de reciprocidad e ingresos por turismo internacional”™

Aiio 2007 / En délares

pueden ser contabilizados como beneficios de la medida
en su totalidad, sino deben tenerse en cuenta costos de
recaudacion, fiscalizacion y administracion.

¢Cuantos ingresos por turismo pierde la
Argentina por turista que decide no visitar
el pais?

A continuacioén se presenta una aproximacion del gasto
en dolares por turista provenientes de EE.UU y Canada, y
Australia. Si la decision de visitar Argentina no es afectada
por la medida, ingresarian US$ 130 (100) dolares adicio-
nales por cada turista de EE.UU y Canada (Australia)’?
respecto de la situacion base o sin la tasa. Pero por cada
turista que decide no visitar Argentina, no sélo se deja de
cobrar el importe de la tasa correspondiente, sino que se
dejan de percibir los gastos realizados por ese turista en
el pais, es decir un minimo de US$ 1.382 (1.196) ddlares
y un maximo de U$S 1.593 (1.716) dolares si es nacional
de EE.UU y Canada (Australia), dependiendo del trimestre
que se trate. Es necesario mencionar que los turistas de
EE.UU y Canada representaron mas del 16% del total de
turistas internacionales arribados al aeropuerto de Ezeiza
en el afo 2006 y los de Australia representaron cerca del
9%. Este dato es relevante porque, conjuntamente con

la informacion presentada, dan una idea de la importan-
cia de la medida en términos de llegadas e ingresos por
turismo receptivo.

73. Sin demasiada pérdida de
generalidad, se supone que los
turistas internacionales agrega-
dos en la denominacién “Resto
del Mundo” son una buena
representacion de los nacionales

Trimestre Tasade  ge Australia.
| I \Y] reciproci- 74 | os datos utilizados corres-
dad ponden al ano 2007 para los
primeros dos trimestres, y por
falta de informacion, al afio
1.590,94 1.592,99 1.382,02  1.406,16 130 2006 los dos Gltimos trimestres.
1.716,13 1.196,55 1.346,10  1.657,25 100 Dado que los datos referentes

Fuente: elaboracién propia en base a SECTUR.

a los primeros dos trimestres no
se modifican sustancialmente
de un ano a otro, se valida la
utilizacion de los datos de 2006
para aproximar a los de 2007.



b) promover la visita de las personas
al pais, mediante un programa de
marketing coordinado a nivel na-
cional tendiente a mejorar la com-
petitividad del pais en el nuevo
mercado mundial. Estados Unidos
es uno de los pocos paises indus-
trializados en el mundo que, antes
de la aplicacion de esta estrategia,
no tenia disefado un programa
coordinado a nivel nacional para
promover al pais como destino.

Con el objeto de facilitar la entrada

al pais para viajeros internacionales,
la planificacion estratégica aborda
distintos objetivos particulares. En pri-
mer lugar, EE.UU trabaja en remover
las barreras innecesarias para el co-
mercio de turismo. Las acciones para
lograr un acceso mas rapido al pais
tienden, en su mayoria, a disminuir
los retrasos burocraticos mediante la
coordinacion de distintas oficinas, y la
reduccion del costo de las visas (tanto
en términos monetarios como de
tiempo empleado para conseguirlas).
En segundo lugar, crear una prime-
ra impresion favorable. Cualquier
esfuerzo para mejorar la imagen de
un pais en el mundo debe incluir una
evaluacion de la primera impresion
que se forman los turistas cuando
entran al pais, para establecer asi un
balance entre las medidas de segu-
ridad y eficiencia. Entre las medidas
implementadas se destacan aquellas
tendientes a lograr que los primeros
organismos con los que los turistas
tienen contacto tengan un trato
cordial y eficiente con los viajeros.
También se busca establecer un orga-
nismo renovado que se encargue de
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consultar y coordinar medidas de tu-
rismo con otros paises, especialmente
en los temas referidos a seguridad y
privacidad; y mejorar la comunicacion
referida a la documentacion requeri-
da para entrar y salir del pafs.

VI1.3.2. Medidas e incentivos
fiscales

VI.3.2.1. Exportacién de
impuestos

La exportacion de impuestos es un
proceso por medio del cual una locali-
dad traslada la carga de los impuestos
a los no residentes. Se trata de una
externalidad fiscal interjurisdiccional,
gue surge cuando las decisiones de
impuestos y gastos de un gobierno
afectan el bienestar de los habitantes
de otras jurisdicciones. La importancia
de este fenomeno se da, fundamental-
mente, porque puede afectar las politi-
cas de gasto publico e impuestos de

la unidad exportadora y de esa forma,
la eficiencia econdmica. El efecto de la
exportacion de impuestos sobre la po-
litica fiscal del gobierno local (estructu-
ra impositiva y nivel del gasto publico)
depende de los costos relativos de
gravar los bienes exportables versus los
consumidos dentro del pais o region.

Cuando se hace referencia y se analiza
coémo afecta a la AETV el impuesto al
valor agregado se esta en presencia de
un caso de exportacion de impuestos.
Ampliamente establecida a nivel mun-
dial, la politica de reintegro del IVA a
turistas extranjeros es un ejemplo de
una ventaja otorgada a la AETV, cuan-
do la misma esta exportando.
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- Devolucion de IVA a turistas
internacionales en Argentina

Un incentivo fiscal cuyo reclamo por
parte de las entidades representadas
por la Camara Argentina de Turismo
ha sido expresado en reiteradas oca-
siones es la devolucion del impues-
to al valor agregado a los turistas
internacionales, que equivale a una
reduccion del precio del turismo en
el pais con la consecuente ganancia
en competitividad. En Argentina

se establece por decreto que las
compras efectuadas por turistas

del extranjero, de bienes gravados
producidos en el pais que aquellos
trasladen al exterior, daran lugar al
reintegro del impuesto facturado por
el vendedor (Decreto 80/01), siempre
y cuando el precio de venta sea igual
o superior a los $70. Dan también
lugar al reintegro las prestaciones
contratadas por turistas del extranje-
ro en los centros turisticos ubicados
en las provincias con limites inter-
nacionales, efectuadas por hoteles,
hosterfas, pensiones, hospedajes,
moteles, campamentos, apart-hote-
les y similares.

A los efectos practicos, la medida
se limita a la devolucién del IVA a
turistas internacionales por la com-
pra sélo de bienes de produccion
nacional gravados por el impuesto
bajo ciertas condiciones. La pro-
puesta que responde al reclamo de
los sectores econémicos con mayor
vinculacion al turismo es la exten-
sion de la medida a las compras

de servicios, tales como hoteleria y
restaurantes, logrando asi recuperar
la competitividad.

- Otras experiencias
Aproximadamente 26 paises del
mundo reintegran a sus visitantes el
total o parte del Impuesto al Valor
Agregado (IVA) o su equivalente por
las compras realizadas dentro del
territorio. Cada palfs o regién exige
al cliente extranjero un valor minimo
de compra, y también cada region
determina los productos a los cuales
descontarles ese impuesto (en Fran-
cia, por ejemplo, uno de los produc-
tos elegidos son los perfumes; en
Espafa, esto es aplicable tanto para
productos de fabricacién nacional
como importados). En cuanto al
monto del impuesto, éste no es fijo,
sino que depende del articulo y por
esto tampoco es estatico el porcen-
taje del reintegro. La forma de pago
también varfa de acuerdo al pais (en
Italia, por ejemplo, la devolucion se
realiza en forma automatica antes
de embarcar el pasajero; en otros
destinos se reembolsa el monto a
través de una transferencia postal

o bancaria, envio de un cheque
cruzado o de un bono, acreditacion
en la tarjeta de crédito, o entrega
directa a un apoderado o al mismo
cliente en ocasion de su préoxima
visita). Tampoco es igual la canti-
dad de comercios adheridos (Gran
Bretafia es uno de los pocos paises
donde todos los comercios tienen

la obligacion de estar integrados

al sistema). En Estados Unidos no
existe este impuesto, aunque hay un
tributo a las compras sobre el cual
se admite devolucién a los turistas.
En Latinoamérica se aplica la de-
volucién tanto en Argentina y en
Chile, pero no en Brasil.



VI1.3.2.2. Medidas e incentivos
fiscales. Reduccién de impues-
tos distorsivos y cobro sobre la
comisién

Cuando se analizan los efectos distor-
sivos de los impuestos, se determina
la existencia de lo que se denomina el
“peso muerto de los impuestos” que
es el costo asociado con las pérdidas
de eficiencia que todo impuesto ge-
nera. En algunos impuestos, existen
otros efectos econdmicos distorsivos
importantes.

VI.3.2.2.1. Reduccién de la ali-
cuota del impuesto a los débitos
y créditos en cuenta corriente

El Impuesto a los Débitos y Créditos,
comunmente conocido como Impues-
to al Cheque (IC), es uno de los mas
controversiales y esta en la agenda
permanente de temas a tratar por el
Ejecutivo debido a las distorsiones
econdmicas que genera. Este im-
puesto fue sancionado por la Ley N°
25.413 (Ley de Competitividad) y co-
menzo a regir a partir del mes de abril
de 2001. La Ley define como hechos
gravables a los créditos y débitos en
cuenta corriente bancaria, cargando
sobre los titulares de las cuentas res-
pectivas, nombrando a las entidades
financieras como actores de liquida-
cion y percepcion; y estableciendo
una tasa maxima del 6 por mil. En la
actualidad, se permite tomar el 34%
del impuesto aplicado a las acredi-
taciones en cuentas de entidades
financieras como pago a cuenta. Es
decir, sobre el 0,6%, ya que el otro
0,6% es cobrado sobre los débitos

(En qué consiste el régimen de
reintegro vigente? Consiste en el
reintegro del IVA facturado a los
turistas extranjeros por la compra
de bienes nacionales gravados por
dicho tributo, con el objeto de
neutralizar sus efectos.

¢ A cargo de quién esté el rein-
tegro? El reintegro del IVA se
encuentra a cargo de una empresa
privada seleccionada por la AFIP
(Global Refund Argentina S.A) a la
cual deben adherir los comercios.

;Qué deben hacer los comercios
gue deseen adherir a esta opera-
toria? Los comerciantes deberan
manifestar la opcion por adherir al
régimen de reintegro mediante el
pago a la empresa adjudicataria de
una cuota anual de incorporacion
que deberd ser igual o inferior a
cien pesos ($ 100). La empresa
entrega a los comerciantes una
chequera que contiene “cheques
de reintegro”.

¢Cudl es el monto minimo de la
operacion para tener derecho al
reintegro del impuesto? El importe
de la factura debe ser igual o supe-
rior a $ 70.

¢Cuéles son los comercios adhe-
ridos al régimen de reintegro? El
listado de los comercios adheridos
puede ser consultado en la pagina
de internet www.globalrefund.com.

¢ Cuadles son las obligaciones del
comerciante? Los comerciantes de-
ben identificar al turista y constatar
su condicion de tal; deben emitir

la factura “B" correspondiente y
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el cheque de reintegro, ambos por
duplicado.

¢ Coémo se materializa el reintegro?
Mediante la entrega al turista, por
parte del comercio adherido, de

un “cheque de reintegro”. Dicho
documento debera emitirse por
duplicado y entregado en el momen-
to de la compra, conjuntamente con
la factura tipo “B"” que respalda la
operacion. El importe del cheque
serd equivalente a la diferencia entre
el impuesto al valor agregado con-
tenido en la factura y la comision a
abonar a la empresa adjudicataria.

¢ Qué debe hacer el comerciante
con el I.V.A. facturado al turista? El
comerciante recibira de parte de la
empresa adjudicataria una liquida-
cion por el importe total del [.V.A.
correspondiente a las compras
efectuadas por turistas extranjeros.
Dicho importe debera ser reem-
bolsado a la empresa adjudicataria
mediante cheque.

¢Qué implica para el comerciante
adherir a este régimen? El impues-
to al valor agregado reembolsado
a la empresa adjudicataria sera
computado por el comerciante
como crédito fiscal en su declara-
cion jurada del impuesto al valor
agregado correspondiente al mes
en que se efectle el reembolso.

¢Cémo y en qué momento se hace
efectivo el reintegro al turista? El
reintegro al turista podra efectuarse
en efectivo en oportunidad de su
salida del pais, mediante giro a su
domicilio en el exterior, 0 mediante
acreditacion en tarjeta de crédito.
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75. Nota metodolégica: debido

a que la recaudacion del IC no
esta desagregada por actividad
economica, se tomaron las partici-
paciones de las distintas activi-
dades en la recaudacion del IVA

y se supuso que eran adecuadas
para las correspondientes al IC.
Una vez obtenida la recaudacion
por actividad, se le aplicaron

los coeficientes utilizados para
calcular el peso de la actividad en
el PBI con el objetivo de obtener
la recaudacion atribuible al sector
turfstico por actividad. Por Ultimo,
se realizé el ejercicio de disminuir
a la mitad la alicuota a las acti-
vidades caracteristicas del sector
y se compararon los resultados.
Se supone implicitamente que la
medida propuesta no afecta el
comportamiento de los agentes y
no se tiene en cuenta la propor-
cién que puede utilizarse como
pago del impuesto a las ganancias
0 a la ganancia minima presunta.
Las limitaciones del andlisis vienen
determinadas por el supuesto de
distribucion de la recaudacion por
actividades, ya que la carga im-
positiva de este tributo estd mas
relacionada con la forma de pago
y la estructura de la actividad
econdmica, que con el monto de
transacciones en general.

y no origina créditos fiscales. Esta
modificacién no produce cambios
sobre la alicuota sino que presenta la
alternativa de aplicar una proporcion
del impuesto cobrado sobre los cré-
ditos para el pago del impuesto a las
ganancias o el impuesto a la ganancia
minima presunta, no asi a cuenta del
pago de otros impuestos tales como
el IVA o Bienes Personales.

- El impuesto en la regién

Este impuesto ha sido y es utilizado
por varios paises, principalmente
paises en vias de desarrollo y de la
region. En contextos de débil admi-
nistracion tributaria y dificultades
fiscales, la efectividad recaudadora
del IC lo muestra como una opcién
para conseguir recursos rapidamente.
Si bien el impuesto es utilizado por
otros paises, en Argentina se aplica la
alicuota mas alta. Venezuela tributa-
ba una alicuota sobre los débitos del
0,5%, pero fue derogada a principios
de 2006; en Brasil se aplicaba una
alicuota del 0,38% sobre los débitos,
pero no se aprobd su prérroga; Peru
cobra una tasa de 0,16% sobre los
débitos y créditos; Colombia impone
una alicuota de 0,4% sobre los débi-
tos; y Bolivia tiene una tasa del 0,25%
sobre débitos y créditos bancarios.

- Efectos econémicos del impuesto
El'IC tiene un claro impacto negativo
sobre la asignacion de recursos y es
por ello que, habitualmente, se lo im-
plementa como temporario. Se trata
de un impuesto indirecto que tiene
efecto en las transacciones de una
economia y sus distorsiones se rela-
cionan con su incidencia en cascada,

la cual tiene consecuencias sobre la
estructura productiva de la economia.
Una de sus consecuencias inmedia-
tas es que crea incentivos a producir
fusiones e integraciones verticales no
optimas; lo cual penaliza la especiali-
zacion, la diversificacion y la compe-
tencia, ademas de quitar dinamismo

a la economia en general. Particular-
mente, las actividades intensivas en
transacciones (como los comercios) se
ven mas afectadas. La alicuota legal es
igual para cualquier actividad, pero las
diferencias en el proceso productivo
hacen que la alicuota efectiva resulte
diferente y penalice a unas actividades
mas que a otras. Ademas, el IC dis-
crimina segun la forma de pago con
la cual se realizan las transacciones.

Si las compras se realizan en efectivo,
la alicuota no es efectiva y esta forma
de pago se traduce en una exencion
impositiva que es mas importante al
nivel minorista o en etapas finales de
la cadena productiva. De este modo,
las etapas intermedias son castiga-
das con una alicuota mayor. Otra
implicancia de la medida es un claro
incentivo a evitar la tributacion pasan-
dose al lado informal de la economia,
realizando el total de transacciones en
efectivo y evitando el uso de entida-
des financieras. La distribucién de lo
recaudado también genera controver-
sias: del total de ingresos recaudados
por la medida, sélo es coparticipable
el 30%, del cual sélo llega una parte a
las provincias.

- EllCy las agencias de viajes
Las agencias de viajes cumplen un
rol central en la cadena de valor del
turismo y son, probablemente, una



Recaudacion y reduccion del IC correspondiente a la
Actividad Econémica de Turismo y Viajes

Se presenta a continuacion la recaudacion del IC para cada
una de las actividades que se incluyen dentro de la Activi-
dad Econémica de Turismo y Viajes (Tabla VI.3.2.2.1.a).
Considerando algunas de las actividades ponderadas de
acuerdo al barrido transversal que se utiliza para calcular

Tabla VI.3.2.2.1.a

Recaudacién del impuesto a los débitos y créditos en cuenta

corriente correspondiente a la AETV
Aiio 2008 / En millones de pesos

la influencia de la AETV sobre el PBIy, suponiendo una
reduccion de la alicuota impositiva a la mitad sobre esas
actividades, la recaudacién correspondiente a la AETV
esde $ 1.101 millones de pesos corrientes para el afio
2008. La diferencia de la recaudacién que puede adjudi-
carse a la aplicacion de la medida propuesta es de $ 497
millones de pesos, lo que representa sélo una caida del

2,55% en la recaudacién total de este impuesto.”
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Actividades primarias y extractivas 1.543 0,023 36
Industria manufacturera 6.678 0,058 388
Electricidad, gas y agua 471 0,023 11
Construccion 899 0,046 42
Comercio mayorista y minorista y reparaciones 4.512 0,139 629
Hoteleria y restaurantes 206 0,317 65
Transporte, almacenamiento y comunicaciones 1.657 0,154 255
Intermediacion financiera y otros servicios 1.462 0,035 51
Actividades inmobiliarias, empresariales y de alquiler 1.603 0,047 76
Otros 463 0,099 46
Total 19.495 1.598
Fuente: elaboracién propia en base CEPAL y AFIP
Tabla VI.3.2.2.1.b
Recaudacioén del impuesto a los débitos y créditos en cuenta
corriente correspondiente a la AETV. Reduccién de la alicuota para
algunas de las actividades
Aio 2008 / En millones de pesos
Actividades primarias y extractivas 1.543 0,023 36
Industria manufacturera 6.678 0,058 388
Electricidad, gas y agua 471 0,023 11
Construccion 899 0,046 42
Comercio mayorista y minorista y reparaciones 4.198 0,139 315
Hoteleria y restaurantes 174 0,317 33
Transporte, almacenamiento y comunicaciones 1.530 0,154 127
Intermediacion financiera y otros servicios 1.462 0,035 51l
Actividades inmobiliarias, empresariales y de alquiler 1.603 0,047 76
Otros 440 0,099 23
Total 18.998 1.101

Fuente: elaboracién propia en base CEPAL y AFIP
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de las actividades mas castigadas
por el impuesto al cheque debido a
su estructura de comercializacion.
Las agencias de viajes mayoristas

y minoristas son intermediarias y
trabajan con capital de terceros.
Adicionalmente, los hoteles y lineas
aéreas exigen que el medio de pago
sea a través de cheques, por lo cual
obligan a las agencias a depositar
los pagos de los clientes en efectivo
y luego realizar pagos utilizando las
cuentas corrientes. Estas caracteristi-
cas no permiten a las agencias evitar
el impuesto, el cual pagan por el
total del capital, lo que implica una
caida en el margen de rentabilidad
de la actividad, afectando seriamen-
te ala AETV.

VI.3.2.2.2. Reduccién de la
alicuota del impuesto al valor
agregado a la AETV

A continuacion, se repite el ejercicio
anterior (reduccién alicuota) para el
caso del impuesto al valor agregado
(ver recuadro).

VI1.3.2.2.3. Reduccién de la ali-
cuota del impuesto a los ingre-
sos brutos sobre la AETV

El impuesto sobre los ingresos
brutos (IIB) es un impuesto indirecto
al consumo, cuyo hecho generador
es el ejercicio habitual y a titulo
oneroso del comercio, industria,
profesién, oficio, negocio, locacio-
nes de obras, bienes y servicios.

La base de célculo son las sumas
devengadas por ventas de produc-
tos o mercancias, por remuneracion

0 compensacion de servicios o por
retribucién de la actividad ejercida.
Son contribuyentes las personas fisi-
cas, sociedades con o sin personeria
juridica y demas entes. Se clasifican
en obligados directos (que desarro-
llan sus actividades exclusivamente
en una jurisdiccién) y de convenio
multilateral, que ejercen en mas de
una jurisdiccion provincial.

En la actualidad, el impuesto sobre
los ingresos brutos es el principal
tributo propio que disponen las ju-
risdicciones provinciales y la Ciudad
de Buenos Aires. Esta situacion se
registra tanto a nivel agregado como
por provincias. En la participacién
dentro de los recursos propios de las
jurisdicciones provinciales se pueden
identificar tres periodos diferencia-
dos: i) 1960 hasta 1974 que mues-
tra un promedio de 37,4%; ii) 1977
hasta 1990, que registra un prome-
dio de 45,3%; iii) a partir de 1991,
con una participacién promedio de
48,5%.

- Efectos econémicos

Este tributo perjudica a la AETV
mediante las distorsiones que oca-
siona en las actividades relacionadas
al turismo y en el resto de las activi-
dades. El mismo alienta la integra-
cion vertical, altera precios finales

de bienes y servicios con distintas
estructuras de consumos intermedios
y valores agregados, grava inversio-
nes e insumos de inversiones, es de
caracter regresivo, tiene un sesgo
antiexportador y proimportador, y
puede usarse como una cuasi adua-
na interior. Sin embargo, persiste por



Recaudacion y reduccion del IVA

Con la aplicacion de una alicuota igual a la mitad de la alicuo-
ta general sobre las actividades caracteristicas de la AETV, la
recaudacion correspondiente al sector cae en un equivalente
de $ 2.197 millones de pesos corrientes, lo que representa
una caida superior al 31% en la recaudacion del impuesto
sobre la AETV. Sin embargo, la medida representa una caida

inferior al 3% en la recaudacion total de este impuesto.

El efecto inmediato de una reduccion de la alicuota es, por un
lado, la reduccién en la recaudacion. Por otro lado, una menor

Tabla VI.3.2.2.2.a

alicuota de este impuesto se traslada inmediatamente, por lo
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general, a reducciones en los precios, lo cual incentiva un incre-
mento en el nivel de transacciones. No es claro entonces que la
reduccion de la alicuota se traduzca en una caida de la recauda-
cion, sino que puede incluso aumentar por el incremento en las
ventas. Sin embargo, el efecto natural es que la carga tributaria
al sector se reduzca y éste gane en términos de competitividad.

Esta medida de incentivo al sector puede ser catalogada como

un juego de suma no cero, en el cual la AETV puede ganar mas
de lo que pierde el sector publico en términos de recaudacion, o
en otro escenario, ambos agentes resultarian con ganancias por

el incremento en la actividad.

Recaudacion del impuesto al valor agregado.

Total y correspondiente a la AETV

Aiio 2008 / En millones de pesos

Actividades primarias y extractivas 6.816 0,023 158
Industria manufacturera 29.499 0,058 1.714
Electricidad, gas y agua 2.081 0,023 48
Construccion 3.972 0,046 185
Comercio mayorista y minorista y reparaciones 19.932 0,139 2.779
Hoteleria y restaurantes 911 0,317 289
Transporte, almacenamiento y comunicaciones 7.319 0,154 1.125
Intermediacion financiera y otros servicios 6.460 0,035 225
Actividades inmobiliarias, empresariales y de alquiler 7.080 0,047 336
Otros 2.044 0,099 202
Total 86.114 7.061

Fuente: elaboracion propia en base a AFIP.

Tabla VI.3.2.2.2.b

Recaudacién del impuesto al valor agregado correspondiente a la AETV.
Reduccién de la alicuota para algunas de las actividades

Ao 2008 / En millones de pesos

Actividades primarias y extractivas 6.816 0,023 158
Industria manufacturera 29.499 0,058 1.714
Electricidad, gas y agua 2.081 0,023 48
Construccion 3.972 0,046 185
Comercio mayorista y minorista y reparaciones 18.543 0,139 1.389
Hoteleria y restaurantes 767 0,317 144
Transporte, almacenamiento y comunicaciones 6.757 0,154 562
Intermediacion financiera y otros servicios 6.460 0,035 225
Actividades inmobiliarias, empresariales y de alquiler 7.080 0,047 336
Otros 1.943 0,099 101
Total 83.917 4.863

Fuente: elaboracion propia en base a AFIP.
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su bajo costo administrativo y eleva-
da recaudacion relativa.

- Alicuotas del impuesto sobre
los ingresos brutos y tributos so-
bre el valor de la comisién

Las alicuotas del impuesto son fijadas
cada afo por la Ley Impositiva y se
trata del porcentaje que el contribu-
yente debe pagar del total de lo que
factura. Existe una alicuota general
del 3% pero la misma varia por pro-
vincia y por actividad. En las provincias
argentinas existen ejemplos variados
donde el impuesto sobre los IBB que
recae sobre las actividades de la AETV
tiene la alicuota promedio, o bien

las actividades resultan discriminadas
favorable o desfavorablemente. En la
Ciudad de Buenos Aires, el impuesto
se tributa sobre el valor de la comision
y no sobre el total de la transaccion,
medida que seria deseable que se ex-
tendiera al resto de las jurisdicciones.

En la Ciudad de Buenos Aires no
existe una discriminacién a favor ni
en contra hacia actividades rela-
cionadas con el sector turismo. Por
ejemplo, tanto los restaurantes como
la actividad hotelera, tributan la
alicuota de 3%, sin presentar ventaja
impositiva. Sin embargo, a principios
del afno 2009, el Jefe de Gobierno
de la Ciudad Auténoma de Buenos
Aires anuncié una modificaciéon en la
ordenanza tarifaria para el afilo 2009.
Se considera que los agentes de viajes
por sus servicios de intermediacion
(incluyendo mayoristas y minoristas)
abonen el impuesto a los ingresos
brutos sobre sus comisiones, excepto
que presten los servicios con bienes

propios (esto es, por ejemplo, que
resulten duefos de hoteles o de me-
dios de transporte propios). De esta
manera, se implementoé una politica
impositiva que favorece a la AETV.

VI.3.3. Sistema de apertura rapi-
da de empresas

El denominado Sistema de Apertura
Rapida de Empresas (México) consiste
en la coordinacion de acciones entre
niveles de gobierno y el sector priva-
do para agilizar y reducir al minimo
los tramites correspondientes para
poner en marcha una actividad turisti-
ca. En Argentina se aplica un sistema
similar en la Ciudad de Buenos Aires.
Se trata de una medida interesante
por sus efectos beneficiosos sobre las
actividades relacionadas con la AETV,
de relativamente bajos costos de apli-
cacion y de facil implementacion.

VI.3.3.1. Aplicacién del sistema
de apertura rapida de empresas
en la Ciudad de Buenos Aires

El Gobierno de la Ciudad de Buenos
Aires lanzé un conjunto de medi-
das que buscan facilitar al vecino el
cumplimiento de la normativa vigen-
te, con el objetivo de convertir a la
habilitacion de una actividad comer-
cial en un tramite sencillo, rapido y
transparente. Los principales benefi-
cios son: el 80% de los peticionantes
pueden empezar a funcionar en el dia
(antes el trdmite demandaba entre
15y 45 dias); chequeo automatico
de restricciones que permite reducir
en un 75% la carga burocratica de
analisis y de tramites a rechazar por



ingresar con errores; captura integral
de la informacion relativa al trami-

te, permitiendo un control sobre los
profesionales, gestores y otros terce-
ros vinculados con la tramitacion del
expediente; trazabilidad del circuito
del tramite permitiendo la auditoria
del proceso, la identificacion de bol-
sones y otorgando transparencia en

la gestion del expediente; eliminacion
de documentacién provisoria (siste-
ma de carpetas y de comprobante) y
reduccion de etapas del tramite y de
la cantidad de cargas en el sistema. A
diferencia de la medida efectivizada
en México (ver seccion VI.3.3.2), la
Ciudad de Buenos Aires no discrimina
entre actividades por consideracion
de riesgo, sino que el éxito de la habi-
litacion depende sélo del cumplimien-
to de los prerrequisitos exigidos.

- La implementaciéon de las
medidas hacia el resto de

las jurisdicciones

El ejemplo de esta medida funcionan-
do en una ciudad grande como la de
Buenos Aires, que implica un nivel de
coordinacién tal que un emprendi-
miento pueda llevarse a cabo en un
dia, supone que la extension de la
medida a nivel nacional no deberia,
en principio, resultar muy complica-
do. Los beneficios aparejados a la
iniciativa, para el sector turistico en
particular, se relacionan con la posi-
bilidad de efectivizar iniciativas tales
como agencias de viajes sin la nece-
sidad de invertir gran cantidad de re-
cursos econémicos en intermediarios
y gestores necesarios para sortear los
costos de transaccion impuestos por
el aparato burocratico. Estos factores
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retrasan en el tiempo los ingresos y
alargan los periodos de recupero de
las inversiones, disminuyendo de esta
manera el margen de beneficio de los
emprendimientos privados, llevando
a alterar los incentivos de inversion
de forma tal de hacer no conveniente
ingresar al mercado. Los costos de la
medida se limitan a la coordinacion
interna de las distintas entidades
publicas que intervienen en la habi-
litaciéon de una actividad comercial,
mientras que los beneficios abarcan
desde la reduccién de los costos de
transaccion hasta la mayor diversidad
de productos turisticos que surgen
de posibilidades mas amplias para el
desarrollo de PYMES.

VI.3.3.2. El caso del Sistema de
Apertura Réapido de Empresas
(SARE) de México

A fin de promover la creacion de
cadenas productivas de empresas
turisticas, asi como para otorgar cer-
teza juridica a los inversionistas para
la creacion de empresas y empleos en
municipios turisticos, México impulsé
el inicio de los Sistemas de Apertura
Rapida de Empresas Turisticas (SARE).
Este sistema se puso en marcha para
empresas turisticas (consideradas de
bajo riesgo) con el objeto de reducir
sustancialmente los tiempos de los
requisitos para poner en marcha una
actividad turistica.

La apertura de nuevos negocios invo-
lucra a los tres niveles de gobierno
(federal, estadual y municipal); por lo
que resulta indispensable coordinar
acciones para agilizar y reducir al
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Alicuotas diferenciales del IBB

- Catamarca impone una tasa del 3% a
hoteles y restaurantes. La alicuota relativa
al sector, respecto a otros sectores de la
economia, no parece perjudicar al turismo
(por ejemplo, los servicios financieros tribu-
tan una alicuota del 5%).

- Chaco impone una alicuota del 3%

a la industria y al comercio; y 4% a las
entidades financieras. Los salones o lugares
de entretenimiento tributan una alicuota
significativamente superior (10%). Las
actividades con mayor participacion en
turismo (hoteles, hospedajes, agencias de
turismo) tributan un 4%.

- Chubut impone una alicuota general del
3% y luego discrimina a distintos sectores.
La industria relacionada con los combusti-
bles tributa un 1%, al igual que la agri-
cultura, ganaderifa, caza y silvicultura. Por
otro lado, las actividades relacionadas al
sector turistico (servicios de esparcimiento)
tributan la alicuota general; mientras que
las agencias de viajes que actien como
intermediarias en la venta de pasajes y/o
paquetes turisticos tributan un 4,6%; los
servicios de confiterias y establecimientos
similares con espectaculo tributan un 8,5%;
mientras el sector de hoteleria y restauran-
tes tributan la alicuota general del 3%.

- Coérdoba impone una alicuota general
del 4% vy discrimina a distintas actividades
y sectores. El comercio y la compraventa
de granos tributan un 0,2%; los servicios
relacionados con el transporte pagan

un 3,5%; las actividades primarias y la
industria pagan un 1%; mientras que res-
taurantes, hoteles y servicios de provisiéon
de alimentos, tributan un 4%. Agencias o
empresas de turismo y viajes (comisiones,
bonificaciones o remuneraciones por inter-
mediacién) tributan un 7,5%. Agencias o
empresas de turismo y viajes por las ope-
raciones de compraventa y/o prestaciones
de servicios que realicen por cuenta propia
pagan un 2,5%; mientras que los servicios
de esparcimiento pagan un rango de 4%
al 10,5%.

- Corrientes impone una alicuota general,
discriminando en actividades realizadas al
por mayor (2,25%) y al por menor (2,5%).
La provincia discrimina a favor de la
agricultura y ganaderia, el petréleo crudo
y gas natural, las cuales tributan un 1%;
mientras que, en menor grado, las activi-
dades industriales (manufacturera, textil,
madera y metal) se benefician y tributan
s6lo un 1,5%. Toda actividad de interme-
diacion que se ejerza percibiendo comi-
siones, bonificaciones, porcentajes u otras
retribuciones analogas (como agencias de
viajes) tributan un 4,1%. Hoteles y restau-
rantes tributan el equivalente a actividades
al por menor (2,5%). Adicionalmente, los
hoteles tributan un impuesto minimo que
depende de su categoria en estrellas (debe
pagarse aungue no se perciban ingresos
en el periodo: si al final del perfodo fiscal
el impuesto determinado fuera inferior al
minimo, éste sera unico y definitivo).

- La Pampa impone una alicuota general
de 2,5% para actividades de comercializa-
ciéon (mayoristas y minoristas) y prestacion
de obras y servicios. Por mencionar algunas
actividades discriminadas con alicuotas
distintas a la general, la agricultura, silvi-
cultura, cazay pesca, tributan un 0,5%;
la produccién primaria de petréleo crudo
y gas natural paga un 2%; y la industria-
lizacion de bienes un 1,5%. Las agencias
de turismo o de pasajes (por los ingresos
obtenidos en concepto de comisiones,
bonificaciones u otra remuneracion por
intermediacién) tributan 4,1%; mientras
que hoteles y restaurantes no reciben un
trato especial.

- Mendoza otorga el beneficio de exencién
del IIB a: i) actividades realizadas por em-
presas de viajes y turismo en la provincia;
ii) excursiones organizadas dentro de la
provincia por empresas registradas, y las
organizadas por empresas fordneas dentro
de Mendoza en la parte de ingresos atri-
buibles a la provincia; y iii) la organizacion
de congresos y convenciones a realizarse
en la provincia. El transporte de pasajeros
tributa un 1,75% si los vehiculos radican
en la provincia, y un 4% en caso contrario.



- Misiones impone una tasa de 0% a la
actividad turistica especifica en toda la pro-
vincia y a las actividades conexas realizadas
en el municipio Puerto Iguazu exclusiva-
mente. Las actividades conexas incluyen:

a) servicios de alojamiento, comida y hos-
pedaje; b) servicios de comidas y bebidas
en restaurantes y similares; ¢) transportes
locales urbanos y suburbanos de pasajeros,
transporte en taxis y remises, émnibus, y
otros; alquiler de automéviles con o sin
chofer; d) servicios de playas de estaciona-
miento y similares; e) servicios prestados
por agencias de turismo, destinados al
municipio de Puerto Iguazu; f) servicios

de alquiler de lanchas y botes; g) servicios
prestados por salones de baile, discote-
cas y similares, relacionados con diversos
espectaculos y; h) servicios culturales de
bibliotecas y museos.

- Neuguén redujo a tasa 0% el impuesto
sobre los ingresos brutos a las actividades
turisticas que se desarrollen en el &mbito
de la provincia.

- Rio Negro impone una tasa general del
3%, tasa que efectivamente tributa el
sector de comercio, restaurantes y hoteles;
luego discrimina a favor del sector de
produccién de bienes (tasa de 1,8%). Las
actividades de intermediacién (agencias
de viaje y turismo) tributan una alicuota
equivalente al 5%.

- Salta otorga el beneficio de exencién

del B a las siguientes actividades: i) las
agencias de viaje, por las operaciones de
organizacion e intermediacion de servicios
turisticos, viajes, excursiones, venta de
pasajes y similares realizados en territorio
nacional, excluidas las actividades de pres-
tacion directa de servicios de hoteleria,
restaurante y afines; ii) la ensenanza y/o
perfeccionamiento en materia turistica y/u
hotelera, las actividades de organizacion
de congresos cientificos, economicos o

de otra naturaleza, y la organizacién de
visitas conjuntas para integrantes de em-
presas o entidades especificas a centros

y circuitos de atraccién turistica; iii) las
organizaciones internacionales y nacio-

INFORME
ECONOMICO
ANUAL SOBRE
LA ACTIVIDAD
DE VIAJES Y

TURISMO, 2008.

nales y entidades gremiales empresarias
o profesionales directamente vinculadas
al sector publico, por las actividades
vinculadas exclusivamente al desarrollo y
fomento del turismo.

- San Juan impone una alicuota general

del 3% vy alicuotas diferenciales menores
para la actividad de comercializaciéon e
industrializacién de combustibles liquidos
derivados del petréleo y gas natural. Los
servicios prestados por agencias de viajes

o empresas de turismo tributan un—4%.
Hoteles y restaurantes no tienen tratamien-
to especial.

- San Luis impone alicuotas generales a
conjuntos de actividades econémicas y
alicuotas reducidas a actividades especifi-
cas. La agricultura, ganaderia, silvicultura
y pesca, tributan el 1%; el transporte
tributa una alicuota general del 3,5% vy
el transporte de pasajero (turisticos) paga
una alicuota reducida del 2%; las activi-
dades de comercio al por mayor y menor,
y restaurantes y hoteles tributan una tasa
general del 4,1% (los servicios de aloja-
miento, comida y hospedaje prestados en
hoteles y otros lugares de alojamientos
tributan una tasa general del 3,5%, y los
hoteles y restaurantes tributan una tasa
reducida del 2%).

- Santa Fe establece una alicuota basica del
3,5%. La agricultura y ganaderia tributan
una tasa del 1%; las agencias o empresas
de turismo pagan una alicuota del 2,8%,

y hoteles y restaurantes no tienen un trato
diferencial.

- En Tierra del Fuego, las actividades de
intermediacion turistica, en los casos en
gue no se encuentren discriminadas en la
factura o documentos equivalentes la co-
mision por los servicios prestados, la base
imponible estarad configurada por el 5%
del total facturado en el mes. En el caso de
comercializacion de pasajes por agencias
de viajes y/o turismo regira el porcentaje
de comision que establezcan las prestata-
rias del servicio. Los hoteles y restaurantes
tributan un 3% de sus ingresos brutos.
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minimo los tramites correspondien-
tes. Esta iniciativa permite iniciar una
actividad comercial en un maximo
de 72 horas. En gran parte, el éxito
del SARE depende de su implemen-
tacion en estados y municipios, ya
que éstos establecen diversas re-
gulaciones y tramites para que un
nuevo negocio pueda constituirse e
iniciar operaciones en su territorio.
Segun la Clasificacion Mexicana de
Actividades y Productos realizada en
1999, de un total de 1.254 activi-
dades econémicas, sélo 685 fueron
consideradas de bajo riesgo publico.
Este tipo de actividades represen-
tan alrededor del 80% de las acti-
vidades mas frecuentes en México
y, ademas, son susceptibles de ser
desarrolladas por micro, pequefnas y
medianas empresas. Particularmen-
te, las actividades relacionadas con
el turismo se encuentran dentro del
conjunto susceptible de ser apoyado
por el SARE (es asi como se instald
el SARE en los municipios con mayor
actividad turistica o considerados
destinos turisticos prioritarios).

VI1.3.4. Desarrollo y apoyo regional

VI1.3.4.1. La importancia del
sector turismo para el desarrollo
local de un territorio (Programa
Delnet, 2004)

La expansion de la AETV y su desarro-
llo, en un contexto globalizado y don-
de se destacan la movilidad creciente
de personas y recursos, son aspectos
distintivos que caracterizan al sector
en distintas partes del mundo. Puede
afirmarse que el turismo tiene una

gran capacidad para condicionar el
desarrollo social y econémico de los
territorios y que son pocos los subsec-
tores de la economia que disfrutan de
esta flexibilidad para adaptarse a las
condiciones propias de cada territo-
rio y de cada poblacién. El turismo

se convierte asf en una oportunidad
estratégica para el desarrollo, con un
amplio abanico de posibilidades para
la expansion del sector. La AETV es
un importante instrumento de crea-
cion de riqueza y empleo, generando
ademas muchos y muy positivos efec-
tos adicionales: contribuir a reforzar
los valores autéctonos de una loca-
lidad, reafirmar la cultura local, abrir
la sociedad local a influencias del
exterior, etc. Estos efectos necesitan
de un conjunto de circunstancias
previas para que el turismo realmente
sea una oportunidad para el creci-
miento. Resulta fundamental saber
gestionar la oportunidad para adop-
tar modelos de desarrollo turistico
que cuiden la armonia del desarrollo
socioecondmico, la cultura local, y el
medio ambiente.

En este sentido, la “homogeneiza-
cién” del turismo es apuntada como
una de las amenazas reales que
experimenta el sector. Un modelo de
turismo que funciona en una loca-
lidad o regién no necesariamente
funciona correctamente en otra. Las
singularidades y particularidades de
cada poblacién y territorio juegan un
papel crucial en el éxito de un desti-
no. Al mismo tiempo, cualquier es-
trategia de desarrollo actual basada
en el turismo debe basarse en que el
viajero trata de optimizar el tiempo



que dedica al ocio y que es impor-
tante saber interpretar los deseos del
visitante. Esto debe ser considerado
al momento de plantear una estrate-
gia de desarrollo para los municipios
con posibilidades de convertir al
turismo en la alternativa econémica
para su territorio. Es necesario inter-
pretar adecuadamente la demanda,
y en consecuencia, evitar plantear
estrategias de desarrollo basadas en
el turismo que vayan contra las pre-
ferencias del mercado. Comprender
la demanda es necesario, pero tam-
bién lo es contemplar el territorio y
la poblacion local para encontrar un
equilibrio entre las necesidades de
cada uno. El modelo de turismo que
se elija va a determinar el desarrollo
socioecondmico de la localidad.

Existen numerosos ejemplos de estra-
tegias de planificacion de desarrollo
local en las provincias argentinas. En
algunos casos, se tata de acciones
aisladas como un paso inicial en un
proceso de planificacion integral. En
otros casos, existen planes integrales
de desarrollo turistico, donde la opor-
tunidad de aprovechar a la AETV para
el crecimiento regional es uno de los
ejes fundamentales.

VI.3.4.2. El desarrollo local en la
experiencia internacional

Las experiencias de paises en desa-
rrollo como México, Brasil, Chile, y
Uruguay indican que el desarrollo a
nivel regional resulta primordial.

En México, la Direccion General
de Programas Regionales conduce

la administracion territorial de la
Secretaria de Turismo, aportando
los elementos de servicio y soporte
que se canalizan en favor de los
Estados y que operan en el marco
de la politica general para favorecer
la actividad econémica vy las relacio-
nes con los Estados. La administra-
cion territorial se concentra en tres
coordinaciones que generan seis
Programas Regionales. La labor de la
administracion incluye la reasigna-
cion de los recursos federales hacia
los Estados mediante Convenios

de Coordinacion y Reasignacion de
Recursos, ademas de la orientacion
estratégica de los proyectos de
desarrollo que potencien el valor de
la inversion y aceleren el crecimiento
de los mercados y la transferencia
de tecnologia. México ha realizado
la puesta en marcha de programas y
proyectos tendientes a fortalecer la
capacidad de su industria de turismo
y entre los programas regionales

se encuentran: Programa Mundo
Maya; Tesoros Coloniales; Mar de
Cortes-Barracas del Cobre; Pueblos
Magicos; Programa México Norte;
Ruta de los Dioses; en el corazon de
México y Centros de Playa.’®

En Brasil, la regionalizacion del turis-
mo se basa en la segmentacion —de
la oferta y la demanda- como una
estrategia de organizacion del turis-
mo, teniendo en vista la concepcion
de productos, rutas y destinos que
reflejan las peculiaridades especificas
de cada region. Una oferta turistica
adquiere mayor importancia por la
calidad y originalidad de productos
artesanales, industriales y agropecua-
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76. Los programas tienen como
objetivo general desarrollar nue-
vos productos turisticos y consoli-
dar la oferta turistica ya instalada
para ofrecer a la regién como un
destino conjunto. La diferencia
principal entre los programas esta
dictada por el segmento de oferta
a explotar. Por ejemplo, Mundo
Maya es fuerte en sol y playa,
cultura, ecoturismo; Tesoros
Coloniales es fuerte en turismo
cultural, de negocios y convencio-
nes, y alternativo; etc.
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77. Los segmentos de la oferta
turfstica son: turismo cultural,
turismo rural, ecoturismo, turismo
aventura, turismo deportivo,
turismo nautico, turismo de salud,
turismo de pesca, turismo de
estudios y intercambios, turismo
de negocios y eventos, turismo de
sol y playa, entre otros tipos de
turismo.

rios locales, capaz de agregar valor
al producto turistico. Existen algunos
programas directamente vinculados
al objetivo de desarrollo local. El
programa de regionalizacion del tu-
rismo itinerante de Brasil mapea 200
regiones turisticas (3.819 municipios)
y propone una estructuracién, un or-
denamiento y una diversificacion de
la oferta turistica del pais y se consti-
tuye en una referencia para la es-
tructuracion de 65 destinos turisticos
con calidad estandar internacional. El
programa de planeamiento y gestion
de regionalizacién es un conjunto

de proyectos y acciones relacionadas
al planeamiento de regiones turisti-
cas; elaboracion e implementacion
de planes estratégicos de regiones
turisticas; formacién de redes de
monitoreo y evaluacion del proceso
de regionalizacion (especialmente

en acciones integradas con paises
vecinos). El programa de estructu-
racion de los segmentos turisticos
(oferta y demanda) y estructuracion
de rutas turisticas es una estrategia
para la estructuracién de productos
y consolidacion de rutas y destinos,

a partir de elementos de identidad
de cada regién, en funcion de la
demanda. Tales elementos caracte-
rizan los principales segmentos de

la oferta turistica trabajados por el
programa.’’ Finalmente, el programa
de apoyo al desarrollo regional del
turismo tiene como objeto la estruc-
turacion de areas turisticas de cada
regién de forma de beneficiar a la
poblacién residente para dinamizar la
actividad turistica. Se desarrolla una
infraestructura turistica teniendo en
cuenta areas prioritarias. El programa

aborda acciones como la elaboracion
de planes directores municipales;
fortalecimiento de la gestién admi-
nistrativa, fiscal y de turismo de los
municipios; capacitacion de mano
de obra y empresarial; estudios de
mercados turisticos; planes de ges-
tion ambiental; planes de marketing;
intervenciéon en infraestructura de
transporte, saneamiento ambiental,
conservacion del patrimonio histoéri-
co; y promocion del desarrollo local y
la calidad de vida de la poblacion.

SERNATUR en Chile cre6 un progra-
ma mediante el cual trabaja en forma
coordinada con diversos municipios
del pals, reconociéndolos como im-
pulsores del turismo local y también
como generadores de oportunidades
de viajes para sus propios vecinos.
Las funciones con que cuentan los
municipios les permiten involucrarse
de diversas formas con la actividad
turistica, ayudando incluso a dismi-
nuir la pobreza y generar empleo en
las diferentes regiones del pais. El
objetivo del programa es lograr que
los municipios incorporen la actividad
turistica dentro de su gestion anual
como un tema relevante, ademas de
crear conciencia de la importancia
del fortalecimiento y desarrollo de
esta actividad, y lograr sistematizar
una accién nacional coordinada en
esta materia. Se planifica el turismo
no sélo desde la perspectiva tradi-
cional que es recibir turistas (turismo
receptivo) sino también considerando
la forma de entregarle a los ciudada-
nos oportunidades de hacer turismo
(turismo emisivo).



En el ano 2003 se crea la red de
coordinadores municipales de tu-
rismo, cuyo objetivo es favorecer la
adquisicién de competencias técnicas
de los municipios chilenos. Se crea el
cargo de coordinador turistico muni-
cipal para liderar la gestion del sector
a nivel local e incorporar la vision
turistica en todas las funciones pro-
pias del municipio. Como objetivos
especificos se encuentran: contribuir
a la nivelacién de las competencias
técnicas de los coordinadores mu-
nicipales de turismo para favorecer

la homogeneidad de criterios en el
abordaje del desarrollo turistico a
nivel local; y favorecer la creacion de
una red nacional de coordinadores
municipales de turismo, que facilite
el abordaje conjunto de problematica
comunes. Luego, comienza la capaci-
tacién a los coordinadores municipa-
les de turismo, en temas relacionados
con la planificaciéon y desarrollo del
turismo local. Como objetivos es-
pecificos se encuentran: generar un
espacio y potenciar el intercambio de
experiencias entre municipios de tal
forma de contar con la posibilidad de
crear productos turisticos integrados;
crear espacios de intercambio de ex-
periencias entre los diversos actores
que participan en el turismo muni-
cipal para conocer sus expectativas

y necesidades; y, ampliar el cono-
cimiento respecto de los beneficios
gue genera el turismo como hecho
social, econémico y cultural.

Otro aspecto interesante en Chile
relacionado con el desarrollo local es
el fomento de la asociatividad que
hace referencia a un contrato por el

cual los actores del sector se orga-
nizan con el propdsito de entregar
y recibir un turismo de calidad vy al
alcance de la mayoria. Este tipo de
emprendimientos esta motivado por
la satisfaccion de las necesidades de
la comunidad local, para que todos
puedan participar del turismo y sus
beneficios. Se trata de impulsar la
asociatividad de los municipios que,
desarrollando los distintos roles que
les compete en relaciéon al turismo,
contribuyan al desarrollo del turismo
interno. Entre los objetivos especifi-
cos se encuentran la diversificacion
de la actividad turistica nacional,
incorporando nuevos destinos que
incentiven a la ciudadania a realizar
turismo durante la temporada baja;
y el fortalecimiento del turismo local
y regional, favoreciendo el acceso a
las organizaciones sociales a incor-
porarse a la actividad turistica a
bajo costo.

En Uruguay se fomenta, para mejo-
rar la competitividad, la formacién
de clusters.”® La diferencia principal
con la iniciativa de asociatividad de
Chile se encuentra en que mientras
gue esta Ultima tiene como meta
fomentar los acuerdos entre actores
para brindarle a la ciudadania ma-
yores oportunidades de disfrutar del
turismo, los cluster estan orientados
a mejorar la competitividad con el
objeto de incrementar la rentabilidad
del sector. La iniciativa de los clus-
ters se encuentra inserta dentro del
Programa de apoyo a la competitivi-
dad y promocién de exportaciones
(PACPYMES), que busca desarrollar la
capacidad de cooperacion entre los
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78. Los cluster son concentra-
ciones geograficas de empresas
interconectadas, suministradores
especializados, proveedores de
servicios, empresas de sectores
afines, agentes del estado rela-
cionados al sector e instituciones
conexas (universidades, institutos,
asociaciones comerciales) que
compiten, pero que también
cooperan entre sf.
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diferentes actores publicos y privados
involucrados en el fortalecimiento

de las PYMEs exportadoras, orien-
tandolos hacia la mejora de gestion,
innovacioén, internacionalizacion, y de
competitividad de las empresas.

VI1.3.5. Sistema de alerta rapida
para la deteccién de destinos
turisticos en declive y de sus
mejores practicas de prevencién
(Comisiéon Europea, 2002)

El modelo de ciclo de producto de

la teoria del comercio internacional
identifica diferentes etapas en el ciclo
de vida de un bien, con representa-
ciones distintas segun se trate de un
pais innovador o de un pais imitador.
Este modelo se replica exactamente
en lo que se denomina la teoria del
ciclo de vida de un destino turistico y
establece etapas por la que transita
un destino identificando la madurez
o el declive como el momento en el
gue es necesario pensar la reingenie-
ria del producto. En este contexto,
un instrumento que resulta de gran
utilidad es el sistema de alerta rapida
para la deteccion de destinos turisticos
en declive y de sus mejores practicas
de prevencion. La Comisiéon Europea
ha elaborado un documento clave
para ser tenido en cuenta por todos
aquellos individuos o instituciones
involucrados con el desarrollo de la
AETV: aquellos que se encargan de la
gestion de los destinos turisticos y son
responsables de su desarrollo gene-
ral, asi como los proveedores de los
productos y servicios turisticos en los
diferentes destinos, tanto en el sector
privado como en el publico.

- Definicion, signos de declive y
fases del declive

Se identifican como destinos turisticos
en declive a aquellos destinos que
poseen una determinada tradiciéon
turistica, pero que se caracterizan por
seguir una o varias pautas negativas.
Esto no implica necesariamente que la
pauta negativa se refiera a una caida
de la demanda, sino que puede estar
asociada a diversos factores. El declive
puede ser resultado tanto de factores
externos, basicamente vinculados a

los cambios que se producen en el
mercado global del turismo (variables
exdgenas), como de factores internos,
especificos de un determinado destino
turistico. De acuerdo con este enfo-
que, algunos destinos turisticos que
aun se consideran rentables podrian
hallarse en declive o sufrir una amena-
za significativa de declive y es asi como
el declive se considera desde un punto
de vista estructural.

Los signos de declive pueden ser clasi-
ficados en cuatro grandes categorias:

a) caida del flujo de visitantes en el
destino turistico (llegadas, pernoc-
taciones, estadias promedios, y
concentracion estacional, etc.);

b) disminucién de los indicadores que
antes definian la calidad del desti-
no turistico: disminucién del gasto
medio de los turistas; cambios en
la composicion de los flujos de
visitantes; caida de la calidad del
producto turistico;

) dificultades a la hora de garantizar
un turismo sostenible: comprende



dafos materiales (congestion, da-
fios al medio ambiente y/o al pa-
trimonio, etc.); sociales (tensiones
entre los visitantes y los residentes,
menor calidad de vida, despla-
zamiento de las actividades no
turisticas, etc.); econdmicos (caida
de la demanda turistica y contrac-
cién de las actividades econémicas
relacionadas); ausencia de infraes-
tructura adecuada, y necesidad de
invertir en recursos humanos;

d) factores politicos, econdmicos,
sanitarios, medioambientales, etc.

La situacion de un destino turistico
determinado en relacién con el decli-
ve se puede identificar a partir de da-
tos e informacion disponibles acerca
de la tendencia que sigue el turismo
en la zona, asi como a través de es-
trategias y medidas ya programadas.
Se distinguen tres fases principales:
a) fase de consolidacion: un destino
turistico en esta fase deberia conside-
rar prioritaria la gestion del cambio,
para prevenir el deterioro o el declive;
b) fase de declive: cuando un destino
turistico esta atravesando esta fase, el
turismo empieza a seguir una tenden-
Cia negativa. Si se alcanza el declive,
habra que determinar si conviene
renovar el producto turistico y cémo;
¢) fase de renovacion: los destinos
turisticos en esta fase deberfan estar
atentos a los signos de consolidacion
0 a las amenazas de declive.

- Indicadores

Un sistema de alerta rapida precisa
una seleccion sistematica de indi-
cadores, lo que significa que, para
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poder supervisar el ciclo vital de un
destino turistico en concreto, es
necesario sistematizar informacién
regularmente.” Un primer conjunto
de indicadores describe la situaciéon
actual y deberia identificar las po-
sibles causas de este declive (varia-
bles turisticas del destino; vocacién
turistica del destino desde el punto
de vista de la demanda (oferta) y

su evolucion; vocacion turistica del
destino y su evolucion en relacién
con indicadores del sistema turistico
en su conjunto; calidad de vida y
calidad de la experiencia vivida en el
turismo). Un segundo conjunto de
indicadores definen un analisis dina-
mico, describiendo las interacciones
gue se producen entre la estructura
medioambiental, social y econémica
del destino y el turismo. Asimismo,
muestran las acciones positivas y las
normas adoptadas por la comunidad
local para combatir el declive (cali-
dad del desarrollo socioeconémico;
calidad del desarrollo de la oferta
turistica; impacto del turismo).

- Estrategias para enfrentarse
al declive

Los responsables de la gestion de

los destinos turisticos disponen de
una amplia gama de estrategias para
enfrentarse a un posible declive. A
continuacién se presenta una lista
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con las opciones estratégicas princi-
pales que se aplican en la practica en
la mayoria de los destinos turisticos.
Se han clasificado en cuatro grandes
categorias principales.

79. Los indicadores cuantitati-
vOs son mas objetivos que los
cualitativos y permiten realizar
una mejor comparacion entre los
diferentes casos. La eleccion en-
tre estos tipos de indicadores a

veces se encuentra determinada

a) Demanda: estudios regulares sobre
el turismo; segmentacion de la de-

por la falta de datos y los datos
cualitativos resultan a veces la
Unica solucién disponible
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manda (nuevos segmentos, nichos
de mercado, etc.)

b) Oferta: desarrollo de atraccio-
nes nuevas o renovadas; mayor
oferta de servicios turisticos
(alojamiento, restaurantes, etc.);
organizacion de acontecimientos
especiales; procesos de certifica-
cion de calidad y estandarizacion.

€) Recursos con los que cuenta el
destino turistico: trazado del desti-
no turistico; proteccion del medio
ambiente; sequridad; conciencia
de los residentes del papel que
desempenan los turistas; inversion
en transporte publico.

d) Innovacién y organizacion: forma-
cion de recursos humanos; co-
operacién entre diferentes partes
interesadas; asociaciones con otros
destinos turisticos; promocion de
los destinos turisticos; inversion en
nuevas tecnologias.

- Instrumentos para visualizar las
amenazas de declive

Se pueden sefalar algunos instru-
mentos practicos para describir la ten-
dencia que sigue un destino turistico
y visualizar las amenazas de declive. El
grafico de tela de arafia es un instru-
mento que constituye una especie de
imagen general del destino turistico,
en base a sus caracteristicas princi-
pales. Para su elaboracién se tienen
en cuenta las principales funciones
relacionadas con el turismo y el trans-
porte, junto con el papel econdmico
gue desempena cada destino turistico
a nivel internacional y nacional. Por su

parte, la curva que representa el ciclo
vital de un destino turistico constitu-
ye una representacion grafica de la
evolucion y la tendencia del turismo
a través del tiempo, desde el descu-
brimiento de dicho destino hasta su
declive. Cuando se alcanza la fase de
declive, se plantea una serie de alter-
nativas, entre las que la renovacion o
la reconversion del destino turistico
se perfilan como las mas deseables.
Finalmente, la estacionalidad cons-
tituye una variable estratégica y el
instrumento que se propone se basa
en los porcentajes mensuales de
llegada de turistas a través de la curva
de Lorenz, comparando con una linea
recta que caracteriza una distribu-
cion uniforme (cuanto mayor sea la
distancia existente entre las curvas,
menor sera la homogeneidad de los
flujos). El indice de estacionalidad de
Gini es un numero que mide el grado
de desequilibrio de los flujos turisti-
cos durante un periodo de tiempo
determinado (en este caso, un ano).
Su valor se obtiene dividiendo la zona
delimitada por la curva de Lorenz y la
linea recta entre el area del triangulo
de lado 1: cuanto mayor sea el indice,
mayor sera la concentracion de los
flujos y, por ende, el riesgo de declive
del destino.

El sistema equilibrado de indi-
cadores como sistema de alerta
para los destinos turisticos

Las evaluaciones que proporcionan los
indicadores aislados no son suficientes
por si mismas. Los indicadores relativos
al desarrollo turistico deben mostrar

la relacion existente entre ellos y estar
vinculados a la vocacién del destino



turistico. Es necesaria una metodologia
estructurada para usar la informacion
relativa a la evaluacion de resultados
como sistema de alerta rapida para los
destinos turisticos en declive. Un siste-
ma equilibrado de indicadores consti-
tuye una metodologia interesante para
la gestion de los destinos turisticos ya
que establece qué se deberia medir
para determinar la eficacia de una
estrategia en cualquier momento, y
determina una serie de elementos que
definen los resultados obtenidos. El
sistema equilibrado de indicadores es
un marco conceptual cuya finalidad

es traducir la vision de futuro de una
organizacion en una serie de indicado-
res de resultados que se distribuyen en
cuatro sectores: indicadores financie-
ros, indicadores relativos a los clientes,
indicadores que describen los procesos
comerciales internos e indicadores en
materia de aprendizaje y crecimiento.
Se reservan algunos indicadores para
evaluar los progresos que realiza una
organizacion determinada hacia el
logro de su visiéon de futuro, asi como
para evaluar los elementos que llevan
al éxito a largo plazo. El sistema equi-
librado de indicadores proporciona

un modo de resumir la evaluacion de
los resultados mas importantes en un
unico informe de la gestién, enfoque
desarrollado en el ambito empresarial.
Para poder usar este sistema como
alerta rapida en los destinos turisticos,
resulta necesario hacer una serie de
ajustes en relacion con la vision de fu-
turo, la puesta en préactica de estrate-
gias y los cuatro sectores del sistema.

- La visién de futuro y estrateqgia: pre-
sentan una diferencia importante entre

un destino turistico y una empresa.

A diferencia de lo que ocurre con las
estrategias que las empresas privadas
ponen en practica y que pueden modi-
ficarse a placer, los destinos turisticos
se ven obligados a trabajar limitados
por una misioén previamente autoriza-
da. La evaluacion de los resultados en
el ambito publico no es de naturaleza
financiera, sino que se debe concentrar
en la eficacia con la que se lleva a cabo
la meta. Sin embargo, esta eficacia en
un destino turistico no es algo definiti-
vo y estatico. En un determinado mo-
mento, algunas misiones pueden ser
mas importantes que otras respecto a
las necesidades de la region por lo que
la seleccién de las misiones prioritarias
constituye una responsabilidad cons-
tante de la planificacion estratégica.

- En el ambito del desarrollo del
turismo, el sector financiero difiere
del sector del &mbito privado. Las
consideraciones financieras desde la
perspectiva del desarrollo regional
desempefan una restriccion, pero no
constituyen el objetivo prioritario en
su ambito comercial sino que se en-
fatiza la capacidad de un destino tu-
ristico de proporcionar el mayor valor
posible al turista (recursos materiales,
econdmicos, sociales). Los resultados
regionales van mas alla de las consi-
deraciones financieras. Un instrumen-
to de alerta rapida deberia evaluar el
progreso en cada uno de los ambitos
(social, econémico y natural o ma-
terial), indicando la coherencia y las
relaciones existentes entre ellos.

- El sector relativo a los turistas tam-
bién difiere del tratamiento tradicional
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gue se da al cliente en un enfoque co-
mercial. Los clientes constituyen algo
mas que compradores de un determi-
nado producto. Son los visitantes del
total del producto turistico y disfrutan
de todas las atracciones del destino.
Este sector se refiere a la capacidad
del destino turistico de proporcionar
bienes y servicios de calidad, la efi-
cacia a la hora de suministrarlos, y la
satisfaccion del cliente con el servicio.
En este ambito, la evaluacion de la
satisfaccion del visitante es importante
y necesita de una serie de preguntas
gue la auditen.

- El sector de los procesos comerciales
internos también difiere del enfoque
comercial tradicional. En un destino
turistico, los procesos comerciales se
consideran el aspecto de la oferta del
producto turistico, la totalidad de los
alojamientos y atracciones que pueden
ser publicos (museos) y privados (como
empresas turisticas, hoteles, organi-
zacion privada de acontecimientos).
Los indicadores de la oferta se pueden
subdividir en volumen de la oferta
(cantidad de alojamientos, atracciones
y acontecimientos existentes); calidad
de la oferta; y ofertas combinadas (por
ejemplo, una tarjeta que permita visitar
cinco museos o la combinacién de la
visita de multiples acontecimientos).

- El sector relativo al aprendizaje y

al crecimiento esta relacionado con

la preparacion de los empleados, la
calidad de los sistemas de informacion
y los efectos organizativos a la hora
de prestar apoyo para el logro de los
objetivos de la organizacion. En rela-
cion con el aprendizaje organizativo,

el nivel de aprendizaje y crecimiento
de una empresa a nivel regional se
concentra ahora fundamentalmente
en el tema del aprendizaje de los des-
tinos turisticos. La pregunta a la que se
debe dar una respuesta es cual debe
ser el tipo de aprendizaje y cémo se
puede implantar dicho aprendizaje en
la region. La preparacion que se debe
proporcionar a un destino turistico y a
todos los agentes que participan en el
sector turistico del mismo tiene que ir
acompafnada de una serie de procesos
comunicativos.

VI.3.6. Medidas de marketing
y promocion

VI.3.6.1. El Instituto Nacional
de Promocién Turistica de
Argentina

Este organismo mixto conformado por
la Secretaria de Turismo de la Nacion,
el Consejo Federal de Turismo por

las provincias y la Camara Argentina
de Turismo representando al sector
privado, tiene como funciones centra-
les el desarrollo y ejecucién de planes,
programas y estrategias de promocién
del turismo receptivo y la imagen turis-
tica del pais en el exterior. Para el afio
20009 el Instituto presenta una fuerte
accion promocional a nivel internacio-
nal, contemplando alrededor de 300
acciones promocionales en los diversos
mercados mundiales.

VI1.3.6.2. Referencias a nivel
internacional

La promocioén del turismo en Espafia,
a través de TURESPANA, partio de



un diagnostico realizado desde dos
enfoques: i) un analisis segmentado
del comportamiento turistico y de

la demanda turistica internacional a
Espana; y su evolucion en los ultimos
afos, tendencias y oportunidades,
teniendo como premisa fundamental
poner al turista en el centro preferente
de atencion; y ii) un analisis de la posi-
cion competitiva, teniendo en cuenta
la segmentacion, imagen y posiciona-
miento en los distintos mercados de
los productos turisticos, la imagen de
marca y el nuevo entorno internet. Se
realizé una investigacion disefiada es-
pecialmente para tener la descripcion
completa de los perfiles de los turistas
que visitan al pais. Al mismo tiempo,
el analisis de la posicidon competitiva,
desde cada uno de los mercados y
teniendo en cuenta las politicas turis-
ticas y acciones de las organizaciones
nacionales de turismo, permite realizar
un analisis de la situacion actual del
turismo, de las politicas de expansion y
apoyo a la industria, y de la competen-
cia en materia de imagen e inversion
publicitaria de los principales paises
competidores en los mercados mas
importantes. Se incluyé un analisis de
la situacion y tendencias de los princi-
pales productos en que se clasifica la
oferta turistica espafiola, y un analisis
FODA para determinar la estrategia de
accion en cada uno de ellos. Un eje de
accion en Espafa es el desarrollo de
productos turisticos y la facilitacion de
su comercializacion, de acuerdo con
las necesidades y oportunidades pre-
sentes en los mercados internacionales
y para cada segmento de la demanda.
Se apoya la creacion de “clubes de
producto” (reuniones y congresos,
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vinos, etc.) y la utilizacion de las téc-
nicas de marketing que en cada caso
promuevan el uso de los canales de
distribuciéon mas efectivos.

En Estados Unidos se considera que el
sector privado debe tomar la iniciativa,
aprovechando la mayor experiencia en
marketing, para desarrollar un plan ex-
tenso de promocién y marketing, tanto
en disefio como en ejecucion (deter-
minacion del monto presupuestario a
destinar para promocionar el turismo;
identificacion de fuentes viables de
financiamiento y de los mercados ob-
jetivo; y comunicacion de un mensaje
de marketing que describa las diversas
alternativas disponibles para los turistas
en Estados Unidos). El sector publico
debe encargarse de que los beneficios
se expandan por el pals, publicar los
requisitos para viajar, abrir las puertas
en los mercados externos, etc.

Una de las principales funciones de
SERNATUR es apoyar a la promocién
turistica de Chile a nivel internacional.
Para esto se cre6 en 1995 este progra-
ma, el cual a través de una alianza pu-
blico-privada retne los esfuerzos técni-
cos y financieros para definir y aplicar
las mejores estrategias de difusion. Se
crea Turismo Chile cuyo principal ob-
jetivo es promover la industria turistica
del pais a nivel internacional. Para ello,
se disefa un plan de marketing, el cual
orienta y focaliza los recursos de mar-
keting y financieros en los mercados
mas favorables para el turismo chile-
no. En la actualidad se encuentra en
implementacion el Plan de Marketing
2007-2010, el cual establece mercados
prioritarios para la promocion, tales
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como Europa, Norteamérica y paises
de la region, como Argentina, Brasil

y Colombia, entre otros. Ademas, se
definen productos, con sus respectivas
estrategias de posicionamiento, como
también las acciones promocionales a
realizar por cada ano, (produccion de
material grafico, participacion en ferias
de turismo, encuentros comerciales,
seminarios y capacitacion a agentes de
viajes, entre otras). La promocioén esta
enfocada principalmente a mercados
cuyos turistas aportan mas divisas

y prefieren los productos turisticos
relacionados con naturaleza e intereses
especiales del pais.

La promocion del turismo brasilefio
tiene como conceptos estratégicos la
consolidacion de la imagen del pais y la
diversificacion de los productos turis-
ticos, tanto para el mercado interno
como para el mercado externo. Las
acciones insertas en el Plan Acuare-

la (plan de marketing, publicidad,

y promocion), basadas en la Marca
Brasil, buscan consolidar la imagen

de un pais moderno, con credibilidad,
alegre, joven, hospitalario, capaz de
proporcionar tiempo de ocio de calidad
y nuevas experiencias a los visitantes, y
realizacion de negocios y eventos, de
manera de hacer al pais competitivo
internacionalmente. Por un lado, el
programa de promocién nacional del
turismo brasilefio y programa de apoyo
a la comercializacién nacional integra
acciones de propaganda, publicidad y
participacion en eventos que divulgan
y agregan valor a la imagen de destino
turistico, ofreciéndolo como producto
en el mercado brasilefio y posibilitando
el aumento del empleo y el incremento

del flujo turistico local. Este programa
propone un trabajo articulado con los
operadores, agentes y demas presta-
dores de servicios turisticos, ademas

de los érganos oficiales de turismo de
los estados y municipios, de modo de
aproximar los ambientes de negocios
relacionados con la produccién y con la
oferta de servicios a los ambientes de
negocio relacionados con la formacion
de productos y con la comercializacion.
Por otro lado, el programa de promo-
cion internacional del turismo brasilefio
y programa de apoyo a la comercializa-
cion internacional tiene como objetivo
la promocion internacional del turismo
brasilefio y el fortalecimiento de la
Marca Brasil. Se destaca la participa-
cion en ferias y eventos de turismo y
de negocios, el apoyo en la captacion
de eventos internacionales para Brasil,
y las acciones de publicidad y relacio-
nes publicas. El programa propicia la
divulgacion y el conocimiento de los
productos turisticos brasilefos de ma-
nera de ampliar la comercializacion de
dichos productos en el mercado exter-
no, diversificando la oferta y atrayendo
nuevos flujos de turistas internaciona-
les para las diversas regiones de Brasil.

VI.4. Una sintesis de
las medidas actuales
de estimulo al turismo
a nivel mundial
(documento preparado
por la OMT; julio 2009)

Una vez presentada la clasificacion y
el tipo de medidas implementadas en



el sector, y habiendo realizado una
breve descripcion de algunas medidas
deseables en Argentina junto con la
recopilacion de medidas ejemplificati-
vas de la experiencia internacional, el
objetivo de esta seccién es identificar
las politicas concretas llevadas a cabo
por distintos paises alrededor del
mundo para afrontar la Gltima crisis
econémica. Predominan las medi-
das de estimulo al sector turismo via
marketing y de asociaciones publico-
privadas. Se describen a continuacién
las distintas medidas implementadas
por cada uno de los paises, identi-
ficando aquellas que responden a
algunos de los puntos anteriormente
mencionados.

- Medidas de incentivo fiscal
Dentro de las medidas implementa-
das relacionadas con los incentivos
fiscales pueden mencionarse algu-
nos ejemplos concretos. En Amé-
rica Central, Bahamas ofrece una
reduccion de las tasas de aeropuer-
to, mientras que Granada ofrece a
hoteleros un 50% de reduccién de
impuestos para garantizar puestos
de trabajo y detener el cierre de las
propiedades. En Asia y el Pacifico,
Macao (China) impulsa medidas de
incentivo fiscal para el turismo como
la suspension del impuesto de turis-
mo (5%) para los restaurantes. En
Tailandia se han aplicado también
reducciones de impuestos y, para
todas las compafias aéreas, habra
una reduccién sobre el aterrizaje,
desembarque, y estacionamiento
en todos los aeropuertos. Vietnam
impulsa programas de disminucion
del impuesto sobre el valor agrega-

do y la ampliacion de la duracion
de pago de impuestos. En Europa,
Francia propone una reduccién del
IVA al 5,5% para el sector de los
restaurantes desde julio de 2009, y
precios mas bajos en 10 categorias
del menu para que la reducciéon
sea visible a los clientes. Las politi-
cas adoptadas por Grecia incluyen
reduccion de los impuestos munici-
pales por un periodo de uno a dos
ahos, y devolucién de IVA a pagar
por el local de las oficinas tributa-
rias. En los Paises Bajos se suprimio
el impuesto a la salida.® Chipre im-
plementa un paquete financiero en
un intento de fomentar el turismo y
la construccion; también reduccion
de impuestos y tasas de aterrizaje
del aeropuerto. Espafa pone en
marcha una ayuda financiera en el
marco del “Plan Renove”, con el
fin de financiar las inversiones para
renovar las infraestructuras turis-
ticas del pais. Ademas, se ofrecen
subvenciones directas a través del
Programa de Apoyo a Empresas In-
novadoras en el sector turistico a las
empresas que presenten planes para
la innovacion dirigidas a mejorar su
competitividad.

- Maedidas de facilitacion

de los viajes a los turistas
internacionales

En América, Estados Unidos, con la
Ley de Promocion de Viajes 2009,
Crea una asociacion publico-privada
para atraer a los viajeros internacio-
nales mediante una mejor comuni-
cacion de América y la competencia
de las politicas de seguridad para los
visitantes. Como puede observarse
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en el caso de Estados Unidos, la
crisis afianzé una politica planificada
de largo plazo que habia comenza-
do a implementarse unos anos antes
en el pais. Por su parte, Nicaragua
estd implementando medidas de
facilitacion de obtencion de visas
para los turistas (por ejemplo, eli-
minacion de la obligacion de visado
para Costa Rica). Brasil propone una
reduccion de precios minimos para
los vuelos internacionales; la elimi-
nacion de barreras para el flujo de
turismo internacional; y la elimina-
cién de pasaporte, visados y requi-
sitos de vacunacién para los nacio-
nales colombianos. En Irdn se lanza
un sistema electrénico de visados
turisticos para cualquier nacionali-
dad que pueden aplicar para E-Visa;
y se establecen centros de informa-
cion turistica en 10 paises. Otros
paises que han aplicado medidas de
este tipo son Pakistan y Tailandia.

En Croacia también se facilitan los
viajes con la abolicion de visados
turisticos para los rusos y ucrania-
nos, y las reducciones de impuestos
nacionales sobre los hoteles. Como
medida de estimulo al turismo, Tayi-
kistan simplifica y facilita el proceso
de la visa de turismo mediante la
reduccion de impuestos. Las princi-
pales medidas adoptadas por Egipto
son las siguientes: introduccion de
una nueva férmula para el despegue
y aterrizaje para los nuevos operado-
res y el fomento de la reduccién de
las tasas de los operadores existen-
tes y de todos los aeropuertos de
Egipto; el fortalecimiento de alianzas
con lineas aéreas regulares; trabajar
en las campafas de marketing con

las companias aéreas (publicidad en
sus revistas); apoyo al programa de
incentivos para los vuelos chartery
de bajo costo a todas las compafias
aéreas que operan en los aeropuer-
tos principales destinos turisticos
que estan actualmente por debajo
de su capacidad. Las nuevas medi-
das de Jordania incluyen la reduc-
cién de los precios de los billetes de
Royal Jordanian; y reduccion en la
tasa de impuesto a las ventas ho-
teleras del 14% al 8%; y la racio-
nalizacion de los procedimientos

de entrada para los ciudadanos de
la India, China y Rumania. Por su
parte, Arabia Saudita Airlines reduce
las tarifas aéreas internacionales en
un 30-50%. También se presen-
tan nuevas tarifas promocionales a
diferentes mercados, asi como becas
para los estudiantes para pasar sus
vacaciones en casa.

- Promocion y marketing

Las politicas de promocion y mar-
keting del turismo son importantes
a nivel mundial, mas ain como
refuerzo ante los efectos de la crisis
sobre la AETV. En Africa, Marruecos
asigna presupuesto adicional para
llevar a cabo promocién en algunos
mercados extranjeros (Europa, la
region del Golfo, y Rusia), a través
de una mayor comunicaciéon y un
estrecho contacto con los opera-
dores turisticos, medios de comu-
nicacion e internet. Tunez también
asigna presupuesto adicional para
llevar a cabo actividades de pro-
mocion. En este caso es posible
identificar un juego de suma cero
entre Marruecos y Tunez —dado el



caracter de destinos competido-
res- cuando la estrategia de cada
uno se focaliza en la promocion
individual. Si cada uno implementa
una estrategia individual, los resul-
tados pueden ser peores que si se
realizara un esfuerzo de coopera-
cién conjunta. En América Central,
Aruba refuerza la comercializacion
en América del Norte, América del
Sury Europa, principalmente por el
uso de herramientas de promocion
en linea (Twitter y facebook) y a
través de una empresa especializa-
da que manejara las 24 horas de
chat. En América del Sur, una de
las medidas aplicadas por Bolivia

es la promociéon y comercializaciéon
del pais como destino de turismo
rural; en Uruguay se implementan
medidas de participacion en ferias
comerciales y promocién en linea.
Con el fin de fomentar el turismo,
Fiji lleva a cabo tacticas de marke-
ting en los principales mercados
emisores, especialmente Australia y
Nueva Zelanda. Hong Kong destina
fondos para la promocién y comer-
cializacién para atraer a los congre-
sos internacionales y exposiciones, y
eventos en los @&mbitos de las artes,
la cultura y el deporte, durante los
préoximos tres afios. India implemen-
ta un plan centrado en la comer-
cializacién y promocion, asi como
su participacion en las principales
ferias internacionales de viajes. Por
su parte, Filipinas ha puesto en
marcha una agresiva estrategia de
marketing: Filipinas como el mejor
destino turistico y el mas barato
para sus mercados de origen (EE.
UU. y Japon). Croacia aumenta la
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cooperacion entre el sector publico
y privado para actividades de pro-
mocion del turismo, los fondos de
promocion se incrementan un 60%
y habra mas presencia en los medios
de comunicacién. Algunas medidas
se han llevado a cabo en Turquia en
colaboracion con el sector publico
y los operadores turisticos, tales
como co-campafas publicitarias,
campanfas en linea, informacion
sobre excursiones, viajes de familia-
rizacion, seminarios y exposiciones
itinerantes en los principales merca-
dos emisores.

- Fomento del turismo interno
En Asia y el Pacifico, Australia realiza
una campafa nacional para alentar
a los australianos a realizar turismo
interno. En América del Norte, el
gobierno de Canada tiene como
objetivo alentar a los canadienses
para pasar sus vacaciones en el pais.
En Asia, el gobierno iranf emitié 3
millones de tarjetas para los emplea-
dos gubernamentales a nivel nacio-
nal, a fin de que puedan beneficiarse
de un descuento de entre el 20% vy
el 50% en alojamientos y tiendas de
todo el pais, en cualquier tempora-
da. Tailandia prevé una asignacion
presupuestaria para alentar a los
viajes nacionales.

- Cooperacion conjunta

En América, Puerto Rico y Republica
Dominicana, en cooperaciéon conjun-
ta, ponen en marcha varios paque-
tes turisticos con el fin de aumentar
los visitantes europeos y americanos,
y aumentar el trafico de pasajeros.
En Asia, Indonesia mejora la co-
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operacion con Malasia (promocion
conjunta, aumento de los servicios
de vuelo, viajes de incentivos y des-
cuentos). Nueva Zelanda ha firmado
un convenio con el Gobierno chino,
por el cual las comisiones de turismo
de los dos paises se reuniran perio-
dicamente para debatir los proble-
mas relacionados con el turismo. En
Europa, Italia —en cooperacion con
Francia y Espafia- realizan acuerdos
en materia de comercializacién. Por-
tugal colabora con el sector privado
para la aplicacion de duras campa-
fias de venta y lineas de crédito para
impulsar el turismo.

- Otros incentivos al turismo
Uruguay, como estimulo adicional
para el turismo de Argentina, incor-
pora el reembolso de los gastos de
combustible para los que se quedan

en distintas formas de alojamiento
y descuentos en restaurantes de
impuestos para pagos con tarjeta
de crédito.

- Apoyo a la oferta de AETV
Austria facilita la inversion y mejora
la liquidez de la industria turistica
con préstamos subvencionados

para las PYME del sector turistico.
Bélgica pone en marcha un plan de
recuperacion que consiste en conce-
sion de lineas de crédito a las em-
presas, activacion de la politica de
mercado laboral, y el fortalecimiento
de las inversiones publicas

y privadas. Qatar esta haciendo

una importante inversion durante
los préximos cinco afos sobre la
infraestructura turistica (construc-
cion de hoteles de lujo, resorts, y
otras instalaciones de ocio).
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